BragaHabit — Empresa Municipal de Habitac3o de Braga
Relatdrio de Gestdo

Exercicio de 2021



Mensagem da Administragdo

O ano de 2021 foi ainda marcado pela pandemia de COVID-19 e pelo surgimento de novas variantes
do virus, que implicaram a declaracio e renovagGes sucessivas do Estado de Emergéncia pelo
Presidente da Republica, bem como inimeras medidas de confinamento para prevenc3o e controlo da

propagac¢ao do virus, com impactos profundos a nivel social e econémico.

A realidade acima descrita implicou uma constante adaptacdo da BragaHabit, através da atualizacio
dos seus Planos de Contingéncia internos, bem como da redefinicdo da sua interag3o com os cidad3os,
por via do atendimento, das intervencdes no parque habitacional e na elaboracdo de diagndsticos

sociais e econdmicos, fundamentais para a atribuigdo justa dos apoios concedidos pelo Municipio neste

ambito.

O presente relatdrio resume a atividade da empresa em 2021, tendo por base a informac3o trimestral

produzida pelas DirecGes da BragaHabit ao longo do ano.

No que diz respeito a Direcdo de Apoio a Habitacdo, foram analisadas 813 candidaturas de pedidos de
apoio habitacional que foram alvo de avaliagdo social, entrevista e respetiva classificagdo com a
seguinte distribuicdo: 76 pedidos de habitaco social, 26 pedidos de mobilidade, 688 pedidos de apoio

ao arrendamento e 23 pedidos de residéncia partilhada.

Assim, a 31 de dezembro, a BragaHabit apoiava 1230 familias (511 em habitagdo social, 160 em

subarrendamento e 559 em RADA) e 36 individuos em regime de residéncia partilhada.

Durante o ano de 2021, foi ainda iniciado o processo de revisdo do Regulamento de Apoio a Habitacdo

do Municipio de Braga que pretende alargar os apoios sociais, sobretudo ao nivel do Regime Direto de

Apoio ao Arrendamento.

Paralelamente foi adjudicado o servico de implementacio do Balcio Unico que facilitard o acesso dos
cidaddos aos apoios da BragaHabit, permitindo, simultaneamente, uma analise mais célere e

transparente de todas as candidaturas e de todos os processos.



Ja no que diz respeito & Direc3o de Apoios Socio Educativos, a atividade foi novamente ala rgada, sendo
que a BragaHabit esta agora presente em 9 jardins de infa ncia, com o servico de refeicio e Atividades
de Animagdo e Apoio a Familia, e 15 estabelecimentos de ensino do 12 Ciclo, 10 dos quais apenas com

o servico de refei¢do e 5 com o servico de refeicdo e Componente de Apoio 3 Familia.

Em janeiro do ano transato, o Municipio delegou na BragaHabit a competéncia do servico de refeicdo
e Atividades de Apoio e Animacdo & Familia no Jardim de Infancia de Panoias e o servico de refeicdes

e Componente de Apoio a Familia na Escola Basica de Panoias,

Em setembro de 2021, foi delegado o servico de refei¢cdo e Atividades de Apoio e Animacio & Familia
no Jardim de Inféncia de Bracara Augusta e no Jardim de Infincia de Coucinheiro, bem como o servico

de refeicbes na Escola Bésica de Ortigueira, Escola Bdsica de Bracara Augusta e Escola Basica de

Coucinheiro.

Desse modo, verificou-se um aumento da atividade da BragaHabit na @rea dos apoios socioeducativos,

que levou a um aumento significativo do nimero de recursos humanos contratados, assim como de

refeicGes encomendadas.

De referir que, no periodo de confinamento, e no sentido de apoiar as familias mais afetadas
economicamente pela pandemia, o Municipio de Braga, através do Pelouro da Educac3o, criou um
programa de fornecimento de refeices neste periodo, que visava garantir a refeicdo a estas criangas.
Desta forma, a BragaHabit foi responséavel pelo fornecimento de refeicdes nas escolas de referéncia
dos Agrupamentos, escolas estas que receberam os alunos carenciados identificados pelo Municipio
com o apoio dos Agrupamentos de Escolas, quer beneficiassem de Acdo Social Escolar ou n3o, assim

como em outras escolas, a pedido de outras entidades e em concordancia com o Municipio.

No @mbito da Dire¢3o de Recursos Humanos e Qualidade, foi implementado o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho e foi dado inicio ao processo de implementagdo do Sistema de Gest3o da Qualidade, com

vista a certificacdo segundo a norma NP EN 1SO 9001:2015.

Foram ainda registadas algumas alteracdes ao organograma, com a criagdo da prdpria Direcio de

Recursos Humanos e Qualidade, que integra o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento



de Apoio Juridico e a alteracdo da dependéncia do Departamento de AquisicSes e Condominios, que

passou a estar subordinado diretamente 3 Administracdo da empresa.

No final do ano, procedeu-se 2 integracio do Human Power Hub na esfera da BragaHabit, através de

decisdo do Executivo Municipal e delibera¢do do Conselho de Administracdo, no dia 27 de dezembro

de 2021, sob coordenagdo direta do Administrador Executivo.

Quanto a Dire¢do de Obras e Gestio do Patrimonio, durante o ano de 2021, verificou-se uma
diminuicdo de 7 habita¢des (741 para 734) no parque habitacional da BragaHabit, sobretudo devido ao
decréscimo de habitagBes em regime de subarrendamento, devido a rescisdes dos contratos de

arrendamento a pedido dos proprietarios e a pedido dos subarrendatarios por falta de autonomia ou

por falecimento dos mesmos.

Destas 734 habitagdes, 56 encontravam-se devolutas a 31 de dezembro de 2021, com diferentes
estados de conservagdo e de fins a destinar, sendo que, ao longo do ano, registaram-se 6 rescisdes de
contratos de arrendamento, 8 permutas e 11 novos contratos, incluindo a criagdo de uma residéncia
partilhada protocolada com a Delegac&o de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa, no Bairro Social das

Enguardas, com a tipologia T4, para a integracdo de 5 utentes do sexo masculino em situagdo de sem-

abrigo.

Foram ainda adjudicadas 60 intervengdes que representaram um investimento de cerca de 54 696,59

€ + IVA e concluidas 7 obras adjudicadas no ano anterior com um custo de 5 373,30 € + IVA.

Foidado seguimento a empreitada de reabilitagdo integral do Bairro de Santa Tecla no 4mbito do Plano

Estratégico de Desenvolvimento Urbano e ao Programa de Eficiéncia Energética no Bairro das

Andorinhas.

Por fim, 2021 fica também marcado pela aprovacdo da Estratégia Local de Habitag¢do e pela assinatura
do Acordo de Financiamento com o Instituto de Habitacdo e Reabilitagdo Urbana, no dmbito do
Programa 12 Direito, que assegura um financiamento de 15305517,90 € 2 BragaHabit para

reabilitacdo do seu parque habitacional e construgio de 40 novos fogos até 2026.
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O Conselho de Administragdo reafirma o seu profundo reconhecimento a todos aqueles que direta ou
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colaboragdo prestadas;

A todos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolucio dos problemas
que diariamente surgem na empresa, excedendo, em alguns casos, 0 &mbito da sua obrigacdo
profissional;

Aos diversos parceiros, publicos e privados, que contribuem para a identificacdo de problemas
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Braga, 15 de marco de 2022

O Conselho de Administragdo



Maria Goreti S& Maia da Costa Machado

Informacdo exigida por diplomas legais

O Conselho de Administracio da BragaHabit informa que a entidade n3o apresenta dividas a

Autoridade Tributaria e Aduaneira em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lej ne. 534/80, de 7

de novembro.

Nos termos do artigo 210 do Cédigo Contributivo, publicado pela Lei n2. 110/2009, de 16 de setembro,
o Conselho de Administragdo informa que a situacio na entidade perante a Seguranca Social se

encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Orgdos Sociais (a 31 de dezembro de 2021)

Assembleia Geral

Presidente: Olga Maria Esteves de Araujo Pereira Martingo

Conselho de Administracdo
Presidente: Jodo Vasconcelos Barros Rodrigues
Administrador Executivo: Carlos Alberto da Fonte Videira

Administradora Ndo Executiva: Maria Goreti S4 Maia da Costa Machado

Fiscal Unico
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

G. Castro, R. Silva A. Dias & F. Amorim, SROC, Ld.2



Atividade da Empresa

Requisitos do artigo 622 da Lei 50/2012 de 31 de agosto

12 critério - al a) 2021 2020 2019

Vendas 0,00 0,00 0,00
Prestagdes servicos 1.259.814,87 1.186.492,70 1.115.740,33
Custos Totais 2.530.587 62 217697347 2.160.676,04
% Vendas + prest. Serv > 50% 49,78% 54,50% 51,64%
22 critério - al b) 2021 2020 2019

Sub. Exploracdo 1.153.561,36 1.117.016,61 1.110.121,56
Total das receitas 2.459,287 09 2.332.567 43 2280984415
Sub. Exploracdo < 50 % receitas 46,91% 47,89% 48,67%
32 Critério - al ¢) 2021 2020 2019

Resultados operacionais 96.845,70 322.101,59 293.324,05
Amortizagdes e depreciagdes 167.955,67 166.381,64 172.968,11
R.Oper - Depreciagdes > zero -71.109,97 155.719,95 120.355,94
42 critério - c) 2021 2020 2019

Resultado Liguido > zero -73.050,05 142.321,39 109.976,86

Conforme comprovam os indicadores definidos no artigo 622 da Lei n® 50/2012 de 31 de agosto a

BragaHabit encontra-se em cumprimento face a referida legislacdo.

Direcdo de Apoio a Habitagdo

A Direcdo de Apoio a Habitagdo é responsavel pela gestdo dos programas de apoio habitacional da
BragaHabit, compreendendo trés departamentos: o Departamento de A¢do Social, o Departamento

Administrativo e o Departamento Econdmico e Financeiro.



Departamento de Ag¢3o Social

O Departamento de Agdo Social é responsavel pelo acompanhamento das familias apoiadas pela
BragaHabit, mantendo uma articulacdo permanente e diaria com vérios parceiros, publicos e privados,
como o Municipio de Braga, os Servicos de A¢do Social, a Seguranga Social, a Comiss3o de Protecio de
Criancas e Jovens, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, entidades especializadas no apoio

a vitima, Associa¢Ses de Moradores e outras, de modo a facilitar os processos de mudanga social.

Durante ano de 2021, o Departamento de Ac¢3o Social procedeu a analise técnica de 813 candidaturas

de pedidos de apoio habitacional.

Os 813 pedidos de apoio habitacional foram alvo de avaliagdo social, entrevista e respetiva

classificacdo, apresentando a seguinte distribui¢do por modalidade de apoio:

Habitacdo Social: 76;

e Mobilidade: 26;

e RADA (novos pedidos): 176;
* RADA (renovagdes): 512;

e Residéncia Partilhada: 23.

RADA - Iniciais

RADA - Renovagdes | 197 107 78 130
Residéncia Partilhada | 4 6 4 9
Habitaggio Social 17 13 5 24
Mobilidade 16 3 7 0
TOTAL 278 173 157 205

O RADA, sendo a modalidade de apoio habitacional mais solicitada, continua a ser a que oferece uma

resposta mais imediata as necessidades de apoio & habitac3o. Durante o ano de 2021, foram analisadas

688 candidaturas.



Das avaliagdes realizadas durante o ano, todas as situacdes que inclufam vitimas de violéncia doméstica

foram avaliadas a luz do artigo de excecionalidade do Regulamento de Apoio 3 Habita¢do em vigor.

A andlise destas situacBes implica sempre um contacto préximo com as entidades especializadas no
apoio a vitima que integram, com a BragaHabit, o Férum Concelhio sobre lgualdade de Género e

Prevencao e Combate 3 Violéncia Doméstica.

No que diz respeito aos pedidos para Habitagdo Social, foram analisadas 76 candidaturas durante o
ano de 2021, sendo que 72 candidaturas ficaram em Lista de Espera para o efeito e as restantes foram
canceladas. Uma candidatura foi criada indevidamente e trés foram reprovadas, dado que os
requerentes estavam impedidos de usufruir de qualquer apoio por parte da BragaHabit, ou por
ocupacdo abusiva de uma habitagdo, ou por n3o aceitarem uma habitagdo social ou por se

encontrarem em incumprimento para com a BragaHabit.

Nota-se um aumento de pedidos de Habitagio Social. Isto acontece devido ao aumento (ja notado no
ano transato) de rendas e as rescisdes dos contratos de arrendamento por parte dos senhorios. As

familias vém-se economicamente impossibilitadas de alugar um apartamento ao prego de mercado e

solicitam ajuda a BragaHabit.

Ja no que toca aos pedidos de Mobilidade, foram analisados 26 pedidos. De referir que este processo

esta restrito a beneficidrios da BragaHabit em Habitagio Social ou subarrendamento.

Relativamente aos pedidos de Residéncia Partilhada, foram analisadas 23 candidaturas. Este regime

exige particular atengdo, visto que abrange pessoas isoladas em situacdo de fragilidade

socioeconomica.

Nessa medida, o Departamento de Ac3o Social deu continuidade ao acompanhamento permanente,
com contactos individuais frequentes aos residentes, nomeadamente as pessoas que estdo sob a

gestdo social direta da BragaHabit.



No ano de 2021 foi protocolada mais uma Residéncia Partilhada com a Delegagdo de Braga da Cruz

Vermelha Portuguesa, no Bairro Social das Enguardas, com a tipologia T4 para a integracdo de 5 utentes

do sexo masculino em situa¢éio de sem-abrigo.

Acompanhamento social as familias

O Departamento de Ag¢do Social assegura o servico de avaliagdo de necessidades, informac3o,
orientacdo e de encaminhamento para outras entidades das pessoas e familias em situacdo de maior

vulnerabilidade que beneficiam de apoio habitacional (RADA, Habitacdo Social, Subarrendamento e

Residéncias Partilhadas).

Apesar da situacdo pandémica, foram realizadas deslocagbes e visitas domicilidrias, embora com
restricdes, assegurando presencialmente o acompanhamento dos processos de transicdo para
habitacdes de mobilidade nos bairros e a mediacdo de conflitos, bem como a intervencdo em situagoes
de queixas e/ou visitas conjuntas com outras entidades. Sempre que possivel foram utilizados os meios

de comunicagdo a distadncia mais adequados.

De referir que em 2021 foram integradas em Regime de Apoio Direto ao Arrendamento (RADA) 527

familias, num total de 1027 pessoas, o que representa uma redugao face a 2020, ano em que foram

apoiadas 595 familias.

Relativamente a estrutura familiar dos agregados apoiados em RADA em 202 1, manteve-se a tendéncia

de crescente atomizagdo do conceito de familia, uma vez que 43,5% dos agregados apoiados sdo

pessoas que vivem sés.

A média de elementos por agregado familiar é de 1,95 pessoas.

Os agregados compostos por apenas um elemento foram o tipo de familia mais comum (43,5%),
seguidas das familias monoparentais (37,3%), das classicas (10,8%) e dos casais sem filhos (5,7%).

Existem ainda outras estruturas familiares com representacio residual (2,7%) como s3o os exemplos

de irmdos que coabitam e de avés com netos a sua guarda.
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No que diz respeito aos rendimentos auferidos pelos agregados familiares, apurou-se que o
rendimento mensal bruto médio das familias se situa nos 553 €, verificando-se um aumento nos
rendimentos brutos das familias relativamente a 2020 (525 €). A familia que apresenta o rendimento

mais baixo aufere 75 € e a que apresenta o rendimento mais elevado aufere 1102%€.

As rendas médias de mercado situaram-se nos 291 €, verificando-se uma grande amplitude de valores,
dado que a renda mais baixa é de 90 € e a renda mais elevada é de 750 €. O apoio médio a renda

concedido foi de 76,80 €, sendo que o subsidio mais elevado foi de 180 €.

O acompanhamento aos utentes que vivem em Residéncia Partilhada foi reforgado desde o inicio da
pandemia, com contactos individuais frequentes aos residentes, nomeadamente as 37 pessoas que
estdo sob a gestdo social direta da BragaHabit, tendo em conta gue este regime abrange 56 pessoas,
mas 18 residem em apartamentos protocolados com outras entidades (Delegacdo de Braga da Cruz
Vermelha Portuguesa, Caritas Arquidiocesana de Braga e Casa de Satide do Bom Jesus) e um reside

num apartamento cedido ao projeto Housing First.

Os utentes em Residéncia Partilhada acompanhados pela BragaHabit apresentam uma média de idades
de 60 anos, sendo que os idosos correspondem a cerca de 32% dos residentes. Mais de metade dos
residentes encontra-se em situacdo de reforma (54,05%) e 65% destes est3o reformados por invalidez.
Os utentes em situacdo de desemprego representam 35,14% e apenas 10,81% exercem profissdo. No

que toca aos rendimentos auferidos, os rendimentos médios situam-se nos 263,70 €,

Relativamente aos Bairros Sociais, o Departamento de Acdo Social deu particular atengdo 2 populagio
idosa que vive isolada, articulando-se permanentemente com entidades parceiras e servicos de
proximidade (AssociagSes de Moradores, Servicos de Acdo Social, Seguranga Social, Juntas de
Freguesia, Caritas Arquidiocesana de Braga, Virar a Pagina, entre outras) para garantir que n3o ficam

sem apoio nas suas necessidades bdsicas.

Foram realizadas reuniGes com as equipas de Rendimento Social de Inser¢do e os projetos do Programa

Escolhas, para analisar situag@es especificas de inquilinos.
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Quanto ao apoio prestado no ambito da reabilitacdo do Bairro de Santa Tecla, o Departamento de Ac¢do
Social acompanhou de forma permanente as familias em processo de transi¢do para as casas de
mobilidade, tragando os respetivos planos de mobilidade, contactando quase diariamente com os
moradores para esclarecimentos varios e informar dos procedimentos necessarios, participando em

reuniSes com a Direcdo de Obras e Gest3o do Patriménio e as empresas de construgio.

O Departamento de Agdo Social também procurou atender a todas as solicitacdes de beneficidrios que
foram chegando, fazendo o respetivo encaminhamento, ndo apenas de residentes em bairros sociais,

como dos apartamentos dispersos e subarrendamento.

De igual modo, encetou esforcos no sentido de mediar situacdes e/ou providenciar resposta
habitacional alternativa para os residentes em habitacdes subarrendadas cujos proprietarios solicitam

rescisdo do contrato, sobretudo idosos sem retaguarda familiar, no sentido de minimizar os impactos

de uma mudanga de habitac3o.

Requerimentos

Em 2021, foram dirigidos 254 requerimentos ao Departamento de Ac¢do Social com os motivos

indicados no quadro abaixo:

Pedido de Audiéncia 21 31 14 37
Pedido de Coabitagdo 4 2 3

Queixa 7 5 1 7
Desisté&ncia do Pedido 1 1 2

Exposicao 14 23 15 36
Habitac3o Devoluta 1 1
Rescisdo de Contrato 1 1
Regularizagdo de Divida 2 1
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Mudanca de HabitacSo 1 1
Obras 2 2

Queixas de Condominio 3 1

Pedido de Documentac3o 1

Mudanca de Titularidade 1 2

OQutros 2 3 £

TOTAL 54 72 44 84

Os pedidos de audiéncia apresentam diversos motivos, verificando-se, apds atendimento efetuado,
que na generalidade das ocasides pretendem questionar acerca do estado do pedido de habitacdo

social ou mudanga de habitagdo, apresentar queixas contra vizinhos, entrega de chaves no ambito de

processos de reabilitacdo dos Bairros Sociais, entre outros.

Por outro lado, os requerentes tém utilizado a figura de “Exposicdo” para tratarem de diversos
assuntos, alguns deles enquadrados noutras categorias e noutros departamentos, como por exem plo:
pedidos de mudanca de habitagdo, solicitacdo de obras, pagamento de dividas, gueixas, entre outros.
Ainda neste tipo de requerimentos foram levantados assuntos como a entrega das chaves das casas

no d@mbito do processo de reabilitacio do Bairro de Santa Tecla e pedidos de informaco por parte da

Policia de Seguranca Publica.

Todas as queixas apresentadas desencadearam contactos com os individuos e familias envolvidas,

contribuindo para a sua resolucdo, através do acompanhamento constante do Departamento de Acdo

Social.

Parcerias

O Departamento de Ac¢3o Social continua a promover o trabalho em rede, no sentido de otimizar os
recursos disponiveis e delinear estratégias concertadas de intervencdo, possibilitando uma maior

eficacia e eficiéncia nas intervengdes. Este trabalho em rede é levado a cabo a varios niveis:

13



Comissdo de Prote¢do de Criancas e Jovens (CPA), na gestdo direta e/ou apoio no
acompanhamento de 135 processos, com a presenca de uma técnica da BragaHabit dois dias
por semana. Destes 135 processos, 106 sio familias beneficidrias de apoio por parte da
BragaHabit (61 em Habitacdo Social, 37 em RADA e 8 em subarrenda mento). A representante
da BragaHabit na CPCJ coordena o grupo de trabalho que estd a elaborar o Plano Local de
Promocgao e Prote¢do dos Direitos das Criancas e Jovens, do Projeto Adélia, promovido pela
Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protecdo de Criangas e Jovens. Neste dmbito,

em 2021, foi langado um inquérito as entidades com competéncia em matéria de infancia e

juventude no Municipio de Braga.

Nucleo Local de Inser¢3o (RSI), através da participagao quinzenal num total de 20 reunides
onde foram aprovados 919 Contratos de Insercdo. Aprovaram-se ainda 170 Acordos de

Intervencdo Social das familias em acompanhamento em acdo social.

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social da Santa Casa da Misericordia de Braga,

mantendo a articulagdo permanente e as visitas conjuntas sem pre que necessario.

Municipio de Braga, na articula¢gdo com a Rede Social e participacdo nas reunides do Nucleo
de Planeamento e Interven¢do Sem Abrigo (NPISA) de Braga, com vista a monitorizacdo e

acompanhamento do fenémeno da populacio Sem-Abrigo.

O Departamento de Agdo Social participou ainda nas seguintes iniciativas:

Reunido da equipa ROOF/NPISA, onde se implementou o “modelo de gestdo de casos”, e foram
discutidos os planos individuais de intervengdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo e as
questdes relacionadas com o tratamento das pessoas que apresentam perturbacdes do foro
psiquidtrico, bem como gizadas as candidaturas ao Housing First e Apartamentos Partilhados

(ENIPSSA), pela Céritas Arquidiocesana de Braga e a Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha

Portuguesa;
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12 Conferéncia Housing First, promovida pela Camara Municipal de Leiria, e na Winter School
do Programa Roof/NPISA, com o objetivo de melhorar os conhecimentos e com peténcias sobre

a integracdo da pessoa em situagdo de sem-abrigo por meio de solu¢des habitacionais com

foco especial no modelo Housing First;

Validagao das Small Scale Actions para intervengio com pessoas em situacdo de sem-abrigo;

Caracterizagdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo no Municipio de Braga (num total de

113 pessoas, sendo 54 pessoas sem casa e 59 pessoas sem teto);

Definicdo do Modelo de Gestdo (circuito de referenciagdo e gestdo dos processos) suportado

pelo Protocolo de Parceria, realizado entre as diversas entidades que constituem o NPISA de

Braga;

Workshop promovido no ambito da IAP - Integrated Action Plan do projeto ROOF, no ambito
da criacdo da House of Skills, que pretende ser uma solugdo inovadora de habitagdo de
transicdo para pessoas em situacdo de sem-abrigo a residir em Centros de Alojamento
Temporario (Sem Casa), desenvolvendo simultaneamente um programa de capacitagdo e
treino de competéncias sociais e profissionais com vista 3 sua reintegracdo profissional e

insercdo, recorrendo a mentoria e ao coaching.

Reunides do Forum Concelhio para a Igualdade de Género e Prevencio e Combate 3 Violéncia
Doméstica, em que se preparou o Programa da Semana Municipal da Igualdade; foi feita a
divulgacéo do Projeto B! ONE, programa de prevencao priméria dirigido a agentes educativos
da pré-primaria, com apresentagdo dos materiais desenvolvidos e principais resultados; foi
apresentada a Equipa para a Igualdade na Vida Local; foi divulgado o Projeto PSI PLUS Braga,

uma resposta de apeio psicoldgico para criancas e jovens de violéncia doméstica, gratuita e

especializada.
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e Participagdo na caminhada "Diz n3o a violéncial”, no &mbito do Dia Internacional pela
Eliminagdo da Violéncia Contra a2 Mulheres (25 de novembro), promovida pelo Gabinete de

Apoio a Vitima de Braga da Associagdo Portuguesa de Apoio 3 Vitima, com o apoio do

Municipio de Braga.

¢ Participacdo na a¢do “De Luto e em Luta” da Uni3o de Mulheres Alternativa e Resposta para
assinalar Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, em que
“vestimos” a fachada da BragaHabit com uma faixa preta, numa agdo simbdlica e conjunta com

outras entidades. A faixa preta é um sinal de luto pelas 569 mulheres vitimas de femicidio entre

2004 e 2020.

* Divulgacdo da Open Call para mulheres artistas naturais ou residentes em Braga. Esta iniciativa
da UNi+ Programa de Prevengdio e Combate 3 Violéncia no Namoro no Ensino Superior foi

aberta durante a Semana Municipal para a Igualdade de Braga e pretende promover a
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igualdade no seio da comunidade e dar visibilidade ao trabalho criativo das mulheres naturais

e/ou residentes no distrito.

* Preparagdo e acompanhamento de operacio de testes de rastreio & COVID-19 dos residentes
nos bairros de Santa Tecla e Picoto, em colaboracio com a Unidade de Sadde Publica, a

Protecao Civil, a Delegagdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa e a Bogalha.

® Validac3o de 4 pareceres do Conselho Local de Acdo Social da Rede Social de Braga (Associagdo

Synergia, Caritas Arquidiocesana de Braga, Delegac3o de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa

e Cooperativa Focus).

* Colaboragdo na elaboracio do Plano Municipal de Satide de Braga.

Projetos de Interven¢do Comunitaria

Os projetos financiados pelo Programa Escolhas, cujos consércios a BragaHabit integrava, findaram em
2020, pelo que, no primeiro trimestre de 2021, a BragaHabit reuniu com as entidades promotoras no

sentido colaborar na apresentacdo de candidaturas 3 82 Geragdo e fornecer os dados estatisticos para

completar os diagndsticos sociais das zonas a intervir.
Foram aprovados os projetos BIEqual E8G e o projeto Geracdo Tecla E8G.

O projeto GeragaoTecla E8G surge como a continuidade do projeto da anterior geragdo, promovido

pela Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa, sob a execucdo da area da Juventude.

Pretende trabalhar de uma forma mais efetiva a inclusdo social das criancas e jovens maioritariamente
de etnia cigana, residentes no Bairro Social de Santa Tecla. O projeto procura a complementaridade, a
articulagdo de recursos e a coresponsabilizagdo de todos os parceiros envolvidos e visa essencialmente

desenvolver agSes interventivas e preventivas de inclus3o social e escolar.

O projeto conta com um consércio de parceiros constituido pela BragaHabit, Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, Cdmara Municipal de Braga, Comiss3o de Protecdo de Criancas e Jovens,

Agrupamento de Escolas D. Maria I, Inovinter e Bogalha.
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O Projeto B!Equal E8G, promovido pela Céritas Arquidiocesana de Braga, pretende promover a
inclusdo social das criancas e jovens de minorias étnicas, descendentes de imigrantes e outros em risco

de exclusdo social, residentes na Praceta Padre Sena de Freitas, Monte de S3o Gregdrio, Ferreiros e

zZonas envolventes.

Tem ainda como objetivos envolver criangas, jovens e seus familiares em atividades que desenvolvam
competéncias pessoais, sociais, escolares e na drea das Tecnologias da Informagdo e Comunicacio, que
conduzam ao sucesso escolar dos destinatérios, e em atividades que desenvolvam competéncias de
cidadania, potenciadoras do seu crescimento psicossocial e que consolidem a sua inclus3o na

comunidade, contribuindo para diminuir os fatores de risco a eles associados.

O projeto conta com um consércio de parceiros constituido pela BragaHabit, Unido de Freguesia de
Maximinos, Sé e Cividade, Camara Municipal de Braga, Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens,

Agrupamento de Escolas de Maximinos, Colégio de S3o Caetano e Associa¢do de Moradores da Praceta

Padre Sena de Freitas.

Iniciou-se também em 2021 a colaboragdo com a agiio ATLAS/M.A.P.A. — Arte visual e com a acdo

Orbit do programa Cultura para Todos, em parceria com a Camara Municipal de Braga.

Na Acdo Orbit articulou-se com os promotores da acdo (Camara Municipal de Braga) e a entidade
executante Cosmic Burger a definigdo de estratégias de aproximacdo as comunidades (Enguardas,

Andorinhas, Fujacal e Carandd) e apoiou-se 0 mapeamento de criangas e jovens desses territdrios com

vocagao musical.

Na Accao M.A.P.A. articulou-se com os promotores da acio (Camara Municipal de Braga) e a entidade
executante A Casa ao Lado a definicdo de estratégias de aproximacdo as comunidades (Enguardas).
Apoiou-se também no mapeamento de criangas e jovens para integrar as oficinas de pintura com vista

a pintura de murais e procedeu-se a recolha de consentimento dos proprietérios para a pintura das

duas fachadas do Bloco F.
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Bairros Saudaveis

O Programa Bairros Sauddveis é um programa publico, de natureza participativa, para melhoria das

condigdes de satude, bem-estar e qualidade de vida em territérios vulneraveis.
O Programa foi criado pela Resolugio de Conselho de Ministros 52-A/2020, de 1 de julho.

O Projeto Crescer Comum tem como entidade promotora a Delegacio de Braga da Cruz Vermelha
Portuguesa e como publico-alvo os moradores do Bairro Social de Santa Tecla. Pretende trabalhar as
competéncias ambientais e ecoldgicas da populacdo residente, e melhorar a forma como é visto e
respeitado o espaco publico no bairro, no respeito pelos novos espacos de jardim que irdo surgir com

a requalificagcdo do bairro e nos comportamentos de impacto ambiental.

Pretende o empoderamento de dez jovens da comunidade cigana para dinamizar e intervir ativamente
nos bairros, bem como promover a melhoria das condicdes de vida e bem-estar, estimulando o
desenvolvimento de relages interpessoais enriquecedoras e a aquisicio de competéncias associativas,
comunicativas. Pretende também fortalecer o pensamento critico, despertar a cidadania ativa,

fomentar o cuidado e a manutengdo e conservagio do espaco fisico do Bairro Social de Santa Tecla.
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O Projeto As — Andorinhas Saudavel tem como entidade promotora a Associacdo de Moradores das
Andorinhas e pretende, através da criacio de um espaco de relevincia comunitéria (Espago AS),
desenvolver um conjunto de atividades de apoio ao estudo, de educagio socio-emocional, de educacao
para a saude e estilos de vida saudavel (em articulagdo com o Plano Local de Satde da Administracdo

Regional de Saude do Norte), de formacdo parental e combate a0 isolamento dos idosos do bairro.

Bike Atitude

O Projeto Bike Atitude co-financiado pela Portugal Inovacdo Social, e cujo investidor social é o
Municipio de Braga, apds uma breve suspens3o devido 3 pandemia, retomou as suas atividades nos

bairros e assinalou esse momento com a entrega dos novos equipamentos desportivos a todos os

participantes.

As sessdes decorreram nos bairros das Andorinhas, Santa Tecla e Enguardas, uma vez que no Picoto o

numero de participantes era residual.

O objetivo do projeto é, através da pratica desportiva do trial, desenvolver competéncias sociais e
pessoais nas criangas e jovens dos bairros, facilitadoras de processos de inclusdo social, estimulando

simultaneamente habitos e estilos de vida saudaveis.

Foram envolvidos na pratica desportiva de Trial Bike 131 criancas e jovens que se encontram inscritos

€ a participar nas sessGes semanais realizadas no Bairro das Enguardas, Andorinhas e Picoto.
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Departamento Administrativo

O Departamento Administrativo da BragaHabit é responsével pelo atendimento ao publico e pela
rececdo dos pedidos relacionados com os apoios habitacionais nas diversas modalidades,

nomeadamente a habitacdo social, as residéncias partilhadas, os processos de mobilidade e o Regime

de Apoio Direto ao Arrendamento.

Pedidos de Apoio Habitacional

RADA (NOVOS PEDIDOS) 162 168 207
RADAS (RENOVACOES) 369 434 537
HABITACAO SOCIAL 70 27 81
RESIDENCIA PARTILHADA 43 19 23
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MOBILIDADE 19 <) 27

TOTAL DE PEDIDOS 663 657 875
TOTAL DE PEDIDOS REPROVADOS 25 38 95
TOTAL DE PEDIDOS DE APOIO ANUAL 663 657 875
TOTAL RADA ANUAL 531 602 744

Da andlise ao presente quadro, conclui-se que o Regime de Apoio Direto ao Arrendamento (RADA) é a

modalidade de apoio mais solicitada na BragaHabit nos Gltimos 3 anos.

De ano para ano, tem-se verificado uma tendéncia para aumentos significativos de pedidos de apoio

habitacionais no &mbito do RADA, uma vez que as respostas s3o mais rapidas do que nos outros tipos

de apoios.

No ano 2021, dos 875 pedidos submetidas para apoios habitacionais, 744 corresponderam a pedidos

para apoio em RADA, representando mais de 85% dos pedidos que deram entrada na BragaHabit.

O grafico abaixo é elucidativo da evolugdo dos pedidos de apoio habitacional desde 2019:
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EVOLUCAO PEDIDOS APOIO HABITACIONAL
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MOBILIDADE
RES. PARTILHADA

HAB. SOCIAL

likh

RADA RENOVACAQ E e g

]

RADA INICIAL

o

100 200 300 400 500 600

OANO 2019 mAND 2020 WANO 2021

Os pedidos para a obtencdo de um subsidio para o0 pagamento da renda tém aumentado ao longo
destes trés anos (foram introduzidos 162 novos pedidos para RADA em 2019, 168 pedidos em 2020 e
207 pedidos em 2021). Quanto as candidaturas de renovacdo, também aumentaram ao longo dos trés

ultimos anos (foram inseridos 369 pedidos de renovacio em 2019, 434 pedidos em 2020 e 537 pedidos
em 2021).

Requerimentos

O quadro abaixo apresenta a evolu¢do dos requerimentos apresentados na BragaHabit ao longo dos

ultimos trés anos:

REQUERIMENTOS 2019 2020 2021
Pedidos de audiéncia 111 64 126
Obras 215 169 175
Revis3do de Renda 42 27 17
Pedido de coabitacio 18 8 9
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Rescisdo de contrato 23 18 21
Queixas 51 47 33
Exposi¢éo 133 116 208
Diversos 158 185 215
BEERET R o

TOTAL REQUERIMENTOS ANUAL 751 634 804
TOTAL REQUERIMENTOS ABERTOS 202 177 204
TOTAL REQUERIMENTOS FECHADOS 549 457 600

Em 2021, verificou-se um aumento significativo dos requerimentos apresentados, sendo que os

pedidos de obra e de exposi¢io s3o os mais solicitados.

Assim, no ano de 2019 deram entradas 751 requerimentos na BragaHabit, dos quais 202 ainda est3o
em aberto, ou seja, por terminar, e 549 estio fechados, ou seja, concluidos. Em 2020 entraram 634
requerimentos, dos quais 177 estdo em aberto e 457 estdo fechados. J no ano de 2021 deram entrada

804 requerimentos, dos quais 204 est3o em aberto e 600 requerimentos estio concluidos.

Ja no que diz respeito a distribuicio de requerimentos por departamentos e servicos da BragaHabit,
verifica-se que a Dire¢3o de Obras e Gestio do Patriménio e o Departamento de Acdo Social foram os

que receberam um nimero maior de solicitagdes (210 e 254).

De referir que no ano 2020 foram criados os Servicos Juridicos para onde se encaminham todos os
requerimentos referentes a processos que se encontram em Contencioso. Este servico registou um
aumento significativo de 2020 para 2021. Em 2020 registaram-se 25 requerimentos, sendo que no ano

de 2021 registaram-se 97 requerimentos, um aumento muito significativo, comparativamente ao ano

transato.
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Departamento Administrativo 70 39 26

Departamento de Ac¢do Social 195 141 254
Departamento Econémico e Financeiro 92 126 171
Administragdo e Recursos Humanos 94 87 29
Direcdo de Obras e Gestdo do Patrimdnio 252 199 210
Departamento de Aquisicbes e Condominios 48 17 17
Servigos Juridicos - 25 97
TOTAL REQUERIMENTOS 751 634 804

Atualizacdo das Rendas

De acordo com o disposto no Artigo 25.2 do Regulamento de Apoio 3 Habitacgo do Municipio de Braga,

foi dado seguimento ao processo de atualizacio do valor das rendas em 2021.

AUMENTO DO VALOR DA RENDA 203 87 0
DIMINUICAO DO VALOR DA RENDA | 81 28 15
SEM ALTERAGAO DO VALOR DA RENDA 18 6 3
TOTAL 302 121 18

Em 2021, foram revistas as rendas de 18 inquilinos, sendo que se procedeu 3 diminui¢do do valor da

renda de 15 inquilinos, enquanto que as restantes se mantiveram no mesmo valor por mudanca de

titularidade por morte do titular do contrato.
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Revisdo de Contratos

A crise epidemioldgica de COVID-19 levou 2 criagdo de um regime extraordindrio e transitdrio de
protecao dos arrendatarios, que determinou a suspensdo de dentincias de contratos de arrendamento

habitacional e ndo habitacional efetuadas pelo senhorio, conforme Lei n.2 1-A/2020, de 19 de margo,

no seu artigo 82.

Depois de varias atualizagBes, estendeu-se até ac final do ano €, @ 22 de dezembro de 2020, foi

aprovado o Decreto-Lei do Governo que prolonga os seus efeitos até 30 junho de 2021, devido a

evolugdo da pandemia no pafs.

Assim, no ano de 2021, as rescisdes de contrato aumentaram em relacdo ao ano de 2020. Em 2021
deram entrada 21 rescisdes contratuais, das quais 17 correspondem a rescisdes no regime de
subarrendamento e 4 no regime de arrendamento apoiado. E de referir que das 21 rescisBes
contratuais, 17 foram da iniciativa do proprietario e 4 foram da iniciativa da BragaHabit. Em 2020
tinham dado entrada 18 rescisdes de contrato, das quais 15 correspondiam a rescisées no regime de
subarrendamento e 3 no regime de arrendamento apoiado. Em 2019 tinham dado entrada 23 rescisdes

contratuais, das quais 20 correspondiam a rescisdes no regime de subarrendamento e 3 no regime de

arrendamento apoiado.
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Regime de Apoio Direto ao Arrendamento

Durante os trés dltimos anos verifica-se um aumento crescente no niimero de apoios concedidos na
modalidade do Regime de Apoio Direto ao Arrendamento. Assim, no ano de 2019 foram concedidos
544 apoios a agregados familiares, no ano de 2020 foram atribuidos 563 apoios e no ano de 2021

concederam-se 661 apoios a agregados familiares com caréncia econdmica.

As familias recorreram, cada vez mais, a este tipo de apoio habitacional, dado que os valores das rendas
sdo cada vez mais elevados, aumentando dessa forma a procura por apoios plblicos no sentido de

reduzir o esforgo financeiro no pagamento mensal das rendas.

NOVOS PEDIDOS 169

152 174

RENOVACOES 375 411 487
TOTAL 544 563 661
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Correspondéncia

Relativamente a correspondéncia enviada pela BragaHabit no periodo indicado, cartas registadas e
cartas normais, seguiu-se os tramites dos anos anteriores com o envio de 3 676 com unicagdes durante

0 ano 2021, em comparacdo com a 2 350 comunica¢des durante o ano 2020 e 2 947 comunicacgdes

durante o ano 2019.

O ano de 2021 apresentou um aumento significativo no envio de comunicagdes devido 3 criac3o de

uma modalidade alternativa para o pagamento das rendas por parte dos inquilinos — referéncia para

pagamentos no servico PayShop.

Assim, foram enviadas mais de 700 comunicagoes aos inquilinos da BragaHabit para que estes possam

cumprir com as suas obrigacdes mensais de pagamento de rendas, de uma maneira mais acessivel e

mais comoda.

De referir que o Departamento Administrativo elaborou 1 132 comunicagdes no ano 2021, 892
comunicagdes no ano 2020 e 1 475 comunicagdes no ano 2019. Oficios como atualizagdo/revisio de
renda, atribuicdo de apoio habitacional RADA, listas de espera, respostas a requerimentos que deram

entrada nos servicos, entre outros, s3o elaborados pelo Departamento Administrativo.

Todos os oficios enviados tém como finalidade informar ou prestar esclarecimentos sobre solicitacées

apresentadas pelos municipes, no @mbito das atribuicdes da BragaHabit.
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Departamento Econémico e Financeiro

O Departamento Econdémico e Financeiro da BragaHabit, para além de toda a atividade desenvolvida

nesse ambito, € também responsavel pelo servico de cobrangas em habitacdo social e pela gestdo do

Regime de Apoio ao Arrendamento Direto.

No que diz respeito as cobrangas, no Gltimo més do ano foram emitidos 687 recibos relativos a rendas
(494 em arrendamento social, 156 em subarrendamento e 37 em resid@ncias partilhadas). A

distribuicdo dos recibos emitidos por zona e por ano pode ser consultada no quadro abaixo:

N2. de processos analisados

Habitacdo Social/ Subarrendamento 2021 2020 2019 2018

Bairro Soical das Andorinhas 126 126 106 135
Arrendamento Disperso 118 123 122 98
Bairro Social das Enguardas 66 66 63 76
Bairro Soical do Picoto 42 42 29 29
Residéncia Partilhada 37 37 33 36
Bairro Social de Santa Tecla 142 144 75 135
Subarrendamento 156 161 175 184

687 653
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A faturacdo mensal ronda os 40 000 €, sendo que a renda média se situa nos 48,59 £. Os valores mais

altos sdo praticados no subarrendamento (média de 90,62 €), enquanto que os mais baixos verificam-

se no Bairro do Picoto (20,64 €).

Processos ativos

495;
2317.24¢ =

SUB - SUBARRENDANMENTO
Total Geral

A celebragdo de acordos de pagamento de divida foi uma aposta forte da BragaHabit em 2021, dando

oportunidade as familias para celebrar mais do que um acordo, em funcio das suas necessidades.

Assim, a 31 de dezembro, verificava-se a existéncia de 332 contratos com acordos de pagamento de

divida. No entanto, quase metade dos inquilinos abrangidos pelos mesmos n3o cumpriram com as suas

obrigagGes (156 em 332).

Cumpri megg_dg acordo celebrad

Habitagdo Social N3o Sim Total Aco-rzos Processos Ativos Processos com acordo (%)
AND - BAIRRO DAS ANDORINHAS [0Sl 17 23 40 126 32%
ARD - ARRENDAMENTO Diseersos [ 16 40 56 118 a7%
ENG - BAIRRO DAS ENGUARDAS [ 21ll1s 36 66 55%
PIC - BAIRRO DO PICOTO TR 22[ 10 32 a2 76%
RSP - RESIDENCIA PARTILHADA f al 8 12 37 32%
STT - BAIRRO DE STA TECLA " 103 142 73%
SUB - SUBARRENDAMENTO 53 156 34%
Total Geral 156 176 332 637 43%
2021 2020 2019 2018
Processos ativos 713 717 741 742
Contratos com renda em BB e e 40 e 454 250 .
TAXA Cumprimento RENDA “h o 63% _ W% _ . 62%
ProcmescommERIe T e 324 338 394
Processos com acordo em atraso e i . e 165 e ABE o 1_3_1 2
TAXA INCUMRPIMENTO ACORDO . 1% 55% 48%
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Jé no que diz respeito ao Regime de Apoio Direto ao Arrendamento, o valor arcamento em 2021 pelo
Municipio de Braga foi de 800 000 €. No entanto, 0 mesmo n3o foi executado na totalidade, devido as
condicbes do regulamento em vigor, que prevé o fim do apoio ao fim de cinco anos e reducBes

significativas no final de cada renovac3o.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Orgamento 800.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 500.000,00 350.000,00
Cabi ado €25.000,00 595.850,00 485.635,00 491.988,36 49957479 350.000,00
Taxa de execucdo 78,13% 99,98% 80,94% 82,00% 99,99% 100.00%

De igual modo, verificou-se que o nimero de familias apoiadas diminuiu comparativamente ao periodo

homologo. Enguanto que em 2021 foram apoiadas 831 familias, em 2020 o valor tinha sido de 973.

A 31 de dezembro de 2021, o subsidio médio situava-se nos 76,97 €.

2020 2019 2018 2017 2016

N® de familias apoiadas
Nove 95,65 152 101,01 229 602 158 129 150 135
Renovaglo EZ 45 407 71.22 502 371 373 328 275 410
Total 76.97 558 7843 831 973: 540: 258: 425 545

Esta realidade levou a BragaHabit a encetar um processo de revisdo do Regulamento de Apoio a
Habitag3o, remetendo-o posteriormente para o Municipio de Braga, para consulta publica e

subsequente aprovacdo em sede de Executivo Municipal e Assembleia Municipal.

Apos a aprovagdo das alteragGes propostas na revisio do Regulamento de Apoio a Habitagdo do
Municipio de Braga, serd possivel aumentar significativamente os apoios em valor e tempo de usufruto,

nomeadamente ao nivel do Regime de Apoio Direto ao Arrendamento (RADA):

* Reduzindo de 4 para 3 anos o tempo minimo de residéncia no concelho;

® Alargando o prazo de apoio de 5 para 10 anos (equiparando ao Arrendamento Apoiado);

e N&o aplicagdo de redugdo de apoio ao longo do tempo as familias que vivam unicamente de
reformas, apresentem incapacidade igual ou superior a 60% e familias monoparentais com

baixos rendimentos (37,1% dos beneficiarios);
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® Aumento em 61% do limite méximo de rendimento mensal liquido de candidatura que passa
de 8 Unidades de Conta (816 €) para 3 Indexantes dos Apoios Sociais (1 329,60 €);

® Atualizacdo anual das rendas padrio por deliberacdo do Conselho de Administracio da
BragaHabit, acompanhando a evolug3o do mercado sem necessidade de rever o Regulamento;

® Alteracdo da férmula de cdlculo de apuramento do subsidio, que deixa de ser feita por escalSes
€ passa a ser atribuida numa operac3o técnica proporcional e direta;

* Candidatura através de Balcdo Digital e criagdo de simulador online no site da BragaHabit;

Indicadores Financeiros

INDICADORES

2021 Var. 2021/20 2020

Patrimdnio / Capital 12.500.000,00 0,00% 12.500.000,00
Total Patrimaénio Liquido 14.245.803,88 -0,63% 14.336.095,81
Total do ativo 16.191.625,73 0,19% 16.160.986,17
Ativo ndo corrente 12.195.945,70 8,37% 11.254.030,61
Ativo corrente 3.395.680,03 -30,80% 4.906.955,56
Passivo n3o corrente 1.120.906,87 -0,44% 1.125.912,57
Passivo corrente 824.914,98 19,56% 689.977,79
Resultado liquio do periodo -73.050,05 -151,33% 142.321,39
Autonomia financeira 88,0% 063% 88,7%
I'«jen_tabthdade do patrimdnio 0,5% 151.7% 1,0%
liquido

Solvabilidade 7,32 -4,39% 7,89
N2 trabalhadores 91 12,35% 81

A BragaHabit mantém uma estrutura financeira sélida que permite assegurar o cumprimento dos

compromissos assumidos no longo prazo



Direcdo de Apoio Sécio Educativos

Os apoios socioeducativos, previstos na Lei de Bases do Sistema Educativo, visam a promocdo de
medidas de discriminagdo positiva e de combate 3 exclusio social, promovendo a igualdade de

oportunidades no acesso e sucesso escolar e criando condicSes para a realizacio de aprendizagens por

parte de todos 0s alunos.

Estes apoios traduzem-se num conjunto diversificado de a¢des cuja competéncia é atribuida aos
Municipios, sendo que a BragaHabit tem delegacdo de competéncia ao nivel das refei¢des, almogo e

lanche, Atividades de Animag&o e Apoio 4 Familia e Componente de Apoio a Familia, em 9 jardins de

infancia e 15 estabelecimento de ensino do 12 Ciclo.
Servigo de Apoio a Familia

Em 2021, a Dire¢do de Apoio Sécio Educativo desenvolveu a sua atividade em 9 jardins de infancia,
com o servico de refeicdo e Atividades de Animac3o e Apoio a Familia, e 15 estabelecimentos de ensino

do 12 Ciclo, 10 dos quais apenas com o servico de refeicio e 5 com o servico de refeicdo e Componente

de Apoio a Familia.

Em janeiro do ano transato, o Municipio delegou na BragaHabit a competéncia do servico de refeicdo
e Atividades de Apoio e Animacdo & Familia no Jardim de Infincia de Panoias e o servigo de refeicdes

e Componente de Apoio a Familia na Escola Basica de Panoias.

Em setembro de 2021, foi delegado o servigo de refeicio e Atividades de Apoio e Animagdo a Familia
no Jardim de Infancia de Bracara Augusta e no Jardim de Infancia de Coucinheiro, bem como o servico

de refeicdes na Escola Basica de Ortigueira, Escola Basica de Bracara Augusta e Escola Basica de

Coucinheiro.

Desse modo, verificou-se um aumento da atividade da BragaHabit na area dos apoios socioeducativos,

que levou a um aumento significativo do nlimero de recursos humanos contratados, assim como de

refeicbes encomendadas.
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Os quadros abaixo resumem a atividade da BragaHabit em 2020 e 2021.

EB 1 Bairro da Alegria — Unidade de Refeic3o - Almoco

EB 1. Vitor — Unidade de Refei¢do - Almoco

EB 1 Enguardas — Unidade de Refeicio - Aimoco

EB 1 Bairro Econémico — Unidade de Refe'lgéo - Almog¢o

EB 1 S. Jodo do Souto — Unidade de Refeicdo - Almogo

EB 1 Centro Escolar da Naia - Unidade de Refeicio - Almoco

EB 1 Centro Escolar de Ponte Pedrinha - Unidade de Refeicdo - Almogo.

EB1 Frossos - Unidade de Refeicdo - Almoco

JARDINS DE INFANCIA 2020

JI CE Naia — Unidade de Refei¢cdo - Aimogo e Lanche e AAAF

JI CE Lamag@es — Unidade de Refeigdio - Almogo e AAAF

JI CE Maximinos - Unidade de Refei¢do - Almogo e AAAF

JI CE Ponte Pedrinha — Unidade de Refeic3o - Almoco e Lanche e AAAF

I Quinta das Hortas — Unidade de Refeigo - Almogo e Lanche e AAAF

JI Parada de Tibdes — Unidade de Refeic3o - Almoco e Lanche e AAAF
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EB 1 Bairro da Alegria — Unidade de RefeicZo - Almoco

EB 1 S. Vitor — Unidade de Refeigdo - Almogo

EB 1 Enguardas — Unidade de Refei¢do - Almogo

EB 1 Bairro Econémico — Unidade de Refeicdo - Almogo

EB 1. Jodo do Souto - Unidade de Refeic3o - Almogo

EB 1 Centro Escolar da Naia - Unidade de Refeic3o - Almogo

EB 1 Centro Escolar de Ponte Pedrinha - Unidade de Refeicdo - Almogo

EB 1 Bracara Augusta - Unidade de Refeicdo - Almoco

EB 1 Coucinheiro - Unidade de Refeic3o - Almogo

EB 1 Ortigueira - Unidade de Refeico - Almogo

JARDINS DE INFANCIA 2021

JI CE Naia — Unidade de Refeic3o - Aimoco e Lanche e AAAF

JI CE Lamac@es — Unidade de Refei¢3o - Almoco e AAAF
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JI CE Maximinos — Unidade de Refeig3o - Almoco e AAAF

JI CE Ponte Pedrinha — Unidade de Refeic3o - Almogo e Lanche e AAAF

JI Quinta das Hortas — Unidade de Refeic3o - Almogo e Lanche e AAAF

JI Parada de Tib&es — Unidade de Refeic3o - Aimoco e Lanche e AAAF

JI Panoias — Unidade de Refeicdo - Aimoco e Lanche e AAAF

JI Bracara Augusta — Unidade de Refeiggio - Almogo e AAAF

JI Coucinheiro — Unidade de Refeigdo - Almoco e AAAF

Servigo de Refei¢do — Almogo

Com o desenvolvimento da sociedade, as criangas passam cada vez mais tempo na escola onde,
consequentemente, realizam grande parte das suas refei¢des. Deste modo, surge a necessidade de as

escolas fornecerem refeigdes saudaveis, equilibradas e seguras.
A alimentagdo constitui a base essencial para o crescimento e desenvolvimento de uma crianca.

Desde 1959 que a Declaragéo do Direitos da Crianca institui, no Principio 4.2 que “a crianca tem direito

a uma alimentacdo adequada”.

Desse modo, a qualidade e a quantidade de géneros alimenticios ingeridos em meio escolar tém um
impacto enorme na saide e bem-estar das criangas, sendo objetivo da BragaHabit contribuir para

melhorar as condi¢des necessarias para o seu sucesso educativo e formativo.

No quadro abaixo, podemos verificar que o niimero de refeicdes no ano de 2021 teve um acréscimo

significativo relativamente ao ano de 2020.

Esta circunstdncia deve-se ao facto de o periodo de encerramento das escolas, devido ao

confinamento, ter sido menos duradouro em 2021 do que foi em 2020.
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Comparativo Anual | GrauEnsino | 2019 2020 2021
12 Ciclo 46955 43587 20133
12 Trimestre
Jardins de Infancia 9274 9196 4639
Total parcial 56229 52783 24772
12 Ciclo 36756 467 51045
22 Trimestre
Jardins de Infancia 8502 1295 11553
Total parcial 45258 1762 62598
12 Ciclo 12517 8126 16203
32 Trimestre
Jardins de Infincia 5148 3545 6291
.nggxﬁ[._pamia'l_' 17665 11671 22494
12 Cicle 43549 40716 50344
42 Trimestre
Jardins de Infincia 11901 8802 12174
Totalparcial 55850 49518 62518
Total 175002 115734 172382

De referir que, no sentido de apoiar as familias mais afetadas economicamente pela pandemia, o
Municipio de Braga, através do Pelouro da Educago, criou um programa de fornecimento de refeicdes
neste periodo, que visava garantir a refeigdo (almoco) a estas criangas.

Desta forma, a BragaHabit foi responsével pelo fornecimento de refeicbes nas escolas de referéncia
dos Agrupamentos, escolas estas que receberam os alunos carenciados identificados pelo Municipio
com o apoio dos Agrupamentos de Escolas, quer beneficiassem de Acgdo Social Escolar ou n3o, assim

como em outras escolas, a pedido de outras entidades e em concordancia com o Municipio.

No quadro abaixo, consta informacdo acerca das refeicées servidas durante o periodo de confinamento

em 2021 (25 de janeiro a 15 de marco):
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MESES JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
Ne DE DIAS s 20 10 35
ESCOLAS 12 CICLO JANEIRO Média FEVEREIRO Média MARGCO Média TOTAL
didria didria didria
EB1 Bairro Alegria 10 2 45 9 10 2 65
EE1 5. Vitor 5 1 35 7 9 2 45
EB] Enguardas 27 5 139 23 82 16 248
EB1 Naja 50 10 421 84 220 44 691
EBl Lamagdes 15 3 120 24 41 8 176
EB1 Maximinos 7 1 20 4 36 7 B3
EB1 Pante Pedrinha 16 3 50 10 36 7 102
TOTAL 130 26 230 166 434 87 1384

Assim, conclui-se que foram servidas 1394 refei¢es durante o periodo de confinamento em 2021,

sendo que o estabelecimento de ensino com mais refeicdes servidas foi a Escolz Basica ds Naia,

identificada como escola de referéncia do Agrupamento de Escolas de Maximinos, acolhendo alunos

de todas as escolas pertencentes ac mesmo.

Esta medida foi novamente adetada no final do ano, entre 27 e 30 de dezembro de 2021, tendo sido

servidas 111 refeicBes em 7 estabelecimentos de ensino.

EB EB S3o EB Bairro EB ) EB EB Ponte

Escola . . . .. EB Naia N
Lamacaes Vitor Alegria Maximinos Frossos Pedrinha
Dia Refeicdes | Refeicdes | Refeigfes | Refeigdes | Refeighes Refeigdes | Refeicdes

Total
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27 4 2 3 3 12 1 3 28
28 4 2 2 3 12 1 3 28
29 4 2 3 3 12 1 3 28
30 4 2 3 2 12 1 3 27
TOTAL 16 8 12 11 438 4 12 111

Atendendo as novas delegacBes de competéncias, concretizadas em setembro de 2021, para o ano
letivo 2021/2022, importa também uma analise mais pormenarizada ac altimo trimestre do ano, com

informacdo do nlimero de refeigdes servidas por jardim de infancia e estabelecimento de ensino:

MESES Outubro Novembro Dezembro Total
N2 DIAS 20 21 15 58
JARDINS DE Média Média Média
. h |
INFANCIA Quubro | gigria | Novembro | piia | Deembro | Tota
JI Naia 574 27 567 &7 360 13 1501
Il Lamagdes 561 27 587 28 363 12 1511
I Maximinos 458 22 593 23 342 17 1393
JI Ponte 8969 46 946 45 538 29 2503
Pedrinha
J1 Quinta das 640 30 753 36 431 24 1874
Hortas
]l Parada de 267 13 286 14 176 9 729
Tib3es
JI Panoias 260 12 486 23 143 7 3889
JI Bracara 418 20 298 14 200 10 916
Augusta
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’7." Coucinheiro

296 14 362 ‘ 17

717

‘ TOTAL ‘ 19987 1.000 19594 ‘ 980 10753




MESES Outubro Novembro Dezembro Total
N2 DIAS 20 21 15 56
Média adi. Médi
ESCOLAS Outubro 2 _' Novembro Me .:a Dezembro f _'a Total
didria diaria didria
EB1 Bairro d
3.Balrrsidla 1586 79 1674 84 824 55 4084
Alegria
EB 1S. Vitor 1559 78 1607 80 859 57 4025
EB 1 Enguardas 1005 50 1086 54 580 39 2671
EB1 Bairro
= 1060 53 1154 58 605 40 2818
Econémico
EB 15. Jododo
o 1026 51 1092 55 566 38 2684
Souto
EB 1 Cent
o 1260 63 1329 66 700 47 3289
Escolar da Naia
EB 1 Centro
Escolar de 2200 110 2070 104 1194 80 5464
Lamacgdes
EB 1 Centro
Escolar de 1259 63 1356 68 767 51 3382
Maximinos
EB1P
otk 2097 105 2122 106 1185 79 5404
Pedrinha
EB 15Sé 2455 123 2190 110 1418 95 6063
EB Panoias 1087 54 1068 53 605 40 2760
EB Frossos 1167 58 800 40 536 36 2503
EB
RetEE 1214 61 1040 52 382 25 2636
Augusta
EB Coucinheiro 341 17 306 15 168 11 815




EB Ortigueira

681 34

\ TOTAL

700

35

364

24

1745 \

4443 222

4878

232

2853

190

12174 ‘

Por dltimo, cumpre informar que o fornecimento e o transporte de refeicGes é garantido através de

um concurso publico internacional, por lotes, dando a possibilidade de fornecedores locais poderem

candidatar-se, de acordo com a sua capacidade para a prestagdo do servico.

Desse modo, foram definidos 5 lotes a concurso, de acordo com a seguinte informac3o:

EB1 Bairro da Alegria 91 16380
Lote A EB1 Bairro de S. Vitor a8 180 15840
EB1 Bairro Enguardas 55 9900
Totais 234 42120
EBlde Lamacgies 120 220 26400
Lote B JI de Lamacies 40 220 8300
EB1 de B2 Econémico 55 180 9900
Totais 215 45100
EB1 Ponte Pedrinha 110 180 19800
Il Ponte Pedrinha 55 220 12100
EB1 da Naia 69 180 12420
Lote C EB1 de Frossos 69 180 12420
JI de Parada Tibdes 17 220 3740
B Jl da Naia 35 220 7700
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Totais

355 68180

EB1 da SE 125 220 25300

JI de Quinta das Hortas 40 220 8800

Lote D EB1 de S. Jodo Souto 60 220 11700
EB1 de Maximinos 65 220 16060

Jl de Maximinos 25 220 4400

Totais 313 66260

EB de Panoias 60 220 13200

Jl de Panoias 16 220 3520

EB1 Bracara Augusta 65 180 11700

Lote E JI da Bracara Augusta 25 220 5500
EB1 do Coucinheiro 17 180 3060

JI do Coucinheiro 19 220 4180

EB1 Ortigueira 35 180 6300

Totais 177 47460

Servigo de Refeigcdo — Lanche

A Dire¢do-Geral da Satde e a Direcdo-Geral da Educac&o publicaram, no dia 5 de abril de 2021, um guia

sobre lanches escolares saudéveis, assinalando o regresso ao ensino presencial de muitas criancas e

Jovens. Neste guia apresentam-se algumas regras simples para a constituigdo de um lanche saudével,

descrevem-se os alimentos que devem fazer parte das lancheiras escolares, nomeadamente os

alimentos “a privilegiar”, a consumir “de vez em quando” e “a evitar”, bem como as suas caracteristicas
P

nutricionais.
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Para que existisse uma uniformizagiio dos lanches entre as criancas e alunos gue frequentam o
prolongamento de horério foi elaborada uma ementa de la nches pela nutricionista de Municipio, que

posteriormente ol implementada em praticamente todos os estabelecimentos de ensino servidos pela

BragaHabit.

No dltimo trimestre do ano, que coincide com o inicio do ano letivo 2021/2022, foram servidos 420
lanches em 5 jardins de infancia e 196 lanches em um estabelecimento de ensing, conforme tabela

apresentada abaixo.

JARDINS DE

INFANCIA/ESCOLAS LANCHES FORNECIDOS TOTAL
Outubro Novembro Dezembro Total

JINAIA 38 38 45 121

N PONTE PEDRINHA 45 ] 41 86

J1 PANOIAS 18 18 18 54

Ji QUINTA DAS HORTAS 40 40 41 121

JI PARADA DE TIBAES 14 12 12 38
TOTAL 155 108 157 420

EB PANOIAS 65 65 66 196
TOTAL 220 173 223 616

Atividades de Animacio e Apoio 3 Familia

A Lei Quadro da Educacdo Pré-Escolar (Lei n.2 5/97, de 10 de fevereiro) consigna os objetivos da
educagdo pré-escolar e prevé que, para além dos pericdos especificos para o desenvolvimento das
atividades pedagogicas, curriculares ou letivas, existam atividades de animacdo e apoio as familias, de
acordo com as necessidades destas. Estas atividades integram todos os periodos que estejam para
além das 25 horas letivas e que, de acordo com a lei, sejam definidos com os pais neo inicio do ano

letivo.



Pela necessidade da existéncia de uma continuidade educativa, estas atividades deverio estar

integradas no Projeto Educativo do respetivo Estabelecimento para que, também nelas, tenham

visibilidade os pilares que o incorporem.

O quadro que se segue apresenta a evolucio de alunos a frequentar o servico de Atividades de

Animacdo e Apoio a Familia da responsabilidade da BragaHabit nos Ultimos trés anos letivos, com

referéncia ao final do Ultimo trimestre de cada ano civil, que corresponde também ao final do primeiro

trimestre de cada ano letivo:

2019/2020 2020/2021 2021/2022
JARDINS DE INFANCIA Total de Alunos em Total de Alunos Total de Alunos
Alunos AAAF Alunos em AAAF Alunos em AAAF

J1 Naia 38 23 43 26 45 29
JI Lamagdes 45 38 50 25 50 20
JI Maximinos 24 13 34 12 40 26
1l Ponte Pedrinha 75 54 75 48 70 45
J1 Quinta das Hortas 45 33 46 34 45 29
Jl Parada de Tib3es 18 16 18 14 17 15
JI Panoias 18 15
JI Bracara Augusta 35 22
JI Coucinheiro 19 17
TOTAL 245 177 266 159 339 218

Componente de Apoio a Familia

A Componente de Apoio a Familia constitui uma resposta social &s criangas e as familias, que reforca o

conceito de escola a tempo inteiro no 1.2 ciclo do Ensino Basico.
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Com o aumento de estabelecimentos de ensino a recorrer & BragaHabhit

para a prestacdo de servicos

socioeducativos, o nimero de alunos envolvidos também aumentou, com particular destaque neste
ano letivo de 2021/2022:

2019/2020 2020/2021 202172022
ESCOLAS
Total de Alungs em Total de Alunos Total de Alunos
Alunos CAF Alunos em CAF Alunos em CAF
EB1 Maximinos 78 18 78 17 a5 27
EB1 Sé 21% 71 215 62 215 75
EB1 Lamacdes 176 38 176 36
EB1 Panoias 70 64
EB1 530 Jodo do Souto 110 31
TOTAL 293 89 469 117 656 233

As atividades desenvolvidas no 4mbito das Atividades de Animagdo e Apoio 2 Familia e no dmbito da

Componente de Apoio a Familia desenvolvem-se através da dinamizagdo de ateliers, como o atelier de

construgdo com materiais de desperdicio, de musica, danga, de cinema, de culindria, dindmicas de

grupo, jogos individuais e de grupo, teatro, psicomotricidade, yoga, entre outras, bem como espaco

para 2 brincadeira livre, onde & disponibilizada uma diversidade de materiais para que tenham

oportunidade de os manusear,

Nos diversos ateliers, as criangas trabalham habitualmente com um tema que pode estar associado a¢

projeto educativo de cada Agrupamento de Escolas, dando continuidade 20 tra balho desenvolvido em

sala de aula com a Educadora, no caso dos Jardins de Infa neia, ou com temas associados a um momento

especifico do ano, tais como datas comemorativas, sendo ainda dada a oportunidade de se debrugarem

sobre outros temas que suscitem o seu interesse,
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Plataforma SIGA e Cart3o Escolar Pré-Pago

A Plataforma SIGA possibilita a gestdo online, de forma rapida e eficaz, dos vérios processos educativos

no Municipio. E através desta plataforma que é feita a gestdo dos servigos prestados pela BragaHabit

nos jardins de inféncia e estabelecimento de ensino do 12 Ciclo.

Em setembro de 2021, foi dado conhecimento aos encarregados de educacdo e aos coordenadores de
escola das novas regras de funcionamento dos apoios socioeducativos da BragaHabit. Com efeito, a
partir dessa data, a marcagdo da refeicdo foi feita automaticamente, sendo da responsabilidade do
encarregado de educagdo a sua desmarcacdo, caso n3o necessite do servico. A desmarcacio da

refeicdo pré-agendada deveria ser efetuada na Area do Aluno da plataforma até as 9 horas do préprio
dia.

A frequéncia do servico de refeicdo estava ainda condicionada a uma inscrigdo prévia junto do
respetivo Agrupamento de Escolas, mediante o preenchimento de formulario proprio disponibilizado
pelo Municipio de Braga. Na inscricio deveriam ser comunicadas e devidamente documentadas

(mediante atestado médico) eventuais alergias alimentares/doencas que impliquem alteracdes na

refeicdo.

Posteriormente, os alunos inscritos que n3o tivessem desmarcado ou cancelado o servico de refeicdo
€ que, por motivos alheios a BragaHabit, ndo tivessem comparecido no momento do servigo n3o teriam

direito a qualquer devolugdo de pagamento.
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O pagamento das refeigdes, lanche, Atividades de Animac&o e Apoio a Familia e Componente de Apoio
a Familia ¢ feito, obrigatoriamente e previamente, através da “Conta Pré-Paga Escolar’ com o valor

correspondente para um pericdo minimo de 30 dias e maximo de 90 dias,

O modelo de marcacdo automética das refeices acabou por ndo surtir os efeitos pretendidos. Devido
ao incumprimento da maioria dos encarregados de educagdo na respetiva desmarcacso, o que levou a

constrangimentos na faturacdo e ao pedido indevido de refeigBes, verificou-se a necessidade de alterar

a metodologia vigente.

Assim sendo, a partir de Janeiro de 2022, voltou a ser da responsabilidade exclusiva dos encarregados

de educacdio a marcagiio e desmarcacio prévia das refei¢des dos seus educandos.



Dire¢do de Obras e Gestdo do Patriménio

A atividade desenvolvida pela Direcdo de Obras e Gestdo do Patriménio inclui a manutencio,

conservagdo e garantia das condigdes minimas de habitabilidade do patriménio sob gest3o da

BragaHabit.

A sensibilizacdo para as boas praticas de conservagio e zelo pelas habitaces junto dos moradores tem

sido uma prética recorrente em todas as visitas efetuadas, quer para analise e diagnostico, quer para

afericdo do estado de conservagio.

A BragaHabit possui atualmente, sob sua gestdo, um parque imobilidrio composto por 734 fogos

habitacionais e 19 espagos ndo habitacionais, totalizando 753 fractes. Este parque é constituido por

521 habitagbes e 18 fragBes ndo habitacionais da BragaHabit, por 51 habitacdes e 1 fracio n3o

habitacional do Municipio de Braga e ainda por 162 fogos destinados & habitacio em regime de

subarrendamento.

Parque Habitacional Gerido pela BRAGAHABIT, EM. - Ano 2021

PATRIMONIO BH | Lojas/NH

. T

B°S. Andorinhas

B S. Enguan:i.as . ;3.
B° S.Sta Tecla . . 4
Dispersas pelo concelho 2.
T 15
bmoncns |
Compl. Hab. Picoto ' 0
Dispersas pelo concelho 1
Total parcial 1
Dispersas pelo copcel'ha | o
: To_i_‘éi parclal_ H0

TOTAL GLOBAL

HabitagGes
2020

130,

81

51

70

vl

Habitagdes
2021

Ano 2021
124
i
140

131

460
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Durante o ano de 2021 verificou-se uma diminuicdo de 7 habitacdes (de 741 para 734) que deveu-se,
essencialmente, ao decréscimo das habitacdes em regime de subarrendamento, devido a rescisdes dos

contratos de arrendamento a pedido dos proprietarios e a pedido dos subarrendatarios por falta de

autonomia ou por falecimento dos mesmos.

Relativamente as habitacdes devolutas, a Direcdo de Obras e Gestdo do Patriménio tem especial
atencdo a estes fogos, pelo risco de vandalismo ou de ocupacdo abusiva. Ainda neste contexto,

salienta-se que a maioria destes fogos se localiza nos bairros das Enguardas e Santa Tecla, onde

serviram ou encontram-se a servir de habitagbes de transicdo de forma a cumprir o plano de

mobilidade, no &mbito da requalificacio dos bairros.

O quadro abaixo apresenta a variagdo de habitacdes devolutas por localizagao desde o ano de 2013.

Parque Habitacional Bragahabit - Habitacoes devolutas

Propriedade BH Ano 2013 | Ano 2014 | Ano 2015|Ano 2016 Ano 2019 Ano 2020|Ano 2021

B° S Andormhas

B“ S. Enguardas | O i “1 5 & = g 11 14 14 8
B° S. Ponte Falcﬁé‘é 14 . 14 | 14'I ”14 11 - .14 i _ il
Complexo Hab. Picoto 2 2 g 2 : 2 2 o 3 3 <] 4
B°S. Sta Téclﬁ - 10 i 14 18 20 23 26 33 36 37
Dispersas pela Cidade 6 10 . 6 & ' 5 4 2 2 1
TOTAL DEVOLUTAS. 33 42 | 50 55 53- . 60 53 | 57 56

A diminuicdo do numero de fogos devolutos em 2021 deve-se essencialmente a conclusdo da
reabilitagdo do bairro das Enguardas, com a atribuicdo de apartamentos que serviram como fogos de

transicdo durante o processo de mobilidade das familias residentes na realizacdo da empreitada.

Esta diminuicéo foi atenuada com a entrega de quatro apartamentos por parte dos inquilinos no bairro

das Andorinhas por falecimento ou por falta de autonomia dos residentes.

Estas habitagBes devolutas apresentam diferentes estados de conservacdo e de fins a destinar. O

quadro seguinte apresenta informagdo sobre o estado das habitagbes devolutas por localizac3o:
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Estado das habitagbes devolutas

2 Obras estimadas em 26.016,66€ + VA
2 Em procedimento de contratagio
B° S. Andorinhas 6+ 1loja 1 Ocupacdo abusiva- Obraest.12.292,60€ + VA
1 Necessita de obrastotais
loja Necessita de obras
r
1 Obras estimadasem 11.922 85€ + VA
B° S. Enguardas 8 1 Fogo destruido por incéndio
6 Fogos de transicZo (PEDU) - devolutos
Complexo Hab. Picoto 4 4 Aguarda demolico
r
2 Obrasem curso (PEDU)
21 Fogosde transicio (FEDU)
B° S. StaTecla 37 1 Aguarda obras (PEDU)
3 Ocupacio abusiva
10 Aguardademolicio (PEDU)
Dispersas pelo concelho 1 1 Aguarda intervencao/ocupacio abusiva
TOTAL 56

De referir que em 2021 registaram-se 6 rescisdes de contratos de arrendamento, 8 permutas e 11
novos contratos de arrendamento, incluindo a criaco de uma residéncia partilhada protocolada com
a Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa, no Bairro Social das Enguardas, com a tipologia

T4, para a integracdo de 5 utentes do sexo masculino em situacdo de sem-abrigo.
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Realizaram-se ainda 4 tomadas de posse de habita¢des por parte dos técnicos da BragaHabit e/ou

agente de execucdo.

Departamento de Obras

Em 2021, deram entrada 206 requerimentos no Departamento de Obras que relatam anomalias
construtivas, com exce¢do de 18 requerimentos associados a exposi¢es de natureza diversa, como
rescisbes de contratos de arrendamento, pedidos de audiéncias e requerimentos inseridos para gestdo
interna. De referir que em 2020 se tinham registado 197 requerimentos. Assim sendo, de um ano para

o outro, verificou-se um crescimento ligeiro na ordem dos 5%.

Dos requerimentos que relatam anomalias construtivas constatou-se que a maior fatia da
responsabilidade das mesmas é da BragaHabit, com 47%, seguida dos inquilinos com 21%. O gréafico

seguinte apresenta a distribuicdo das responsabilidades de intervengdo com a comparacio entre 2020
e 2021.

Responsabilidade de Intervencdo

.'.'.ERAGQHABIT CONDOMINIO PROPRIETARIO EMPREITEIRO:

m 2020 =2021
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As reclamagdes com maior peso estdo relacionadas com as canalizagbes de dguas domésticas que

representaram cerca de 40% dos requerimentos em 2021. Os restantes tipos de reclamagdes podem

ser visualizados no quadro seguinte, com a compa racdo com o ano de 2020 por percentagem.

Tipo de reclamacdes

2020 % 2021 %

1. Anomalias revestimentos interiores i 19 5.6% 13 6.9%
2. Anomalias na instalacdo elétrica I 3 1.5% 3] 3.2%
3. Anomalias caixilharias/portas exteriores E 17 8.6% 22 11.6%
4. Anomalias canalizagdes de aguas g1 41.1% 75 40.2%
5. Infiltragées dguas pluviais 19 9.6% 17 S.0%
6. Levantamentos diversos - 16 8.1% 17 9.0%
7. Moveis de cozinha deteriorados 6 3.0% 6 3.2%
8. Verificagdes diversas é 10 5.1% 12 6.3%
8. Outras 26 13.2% 20 10.6%

TOTAL 197 100% 189 100%

A andlise de reclamagdes também pode ser feita por zona habitacional, sendo que os apartamentos

dispersos pela cidade representam cerca de 30% das mesmas.

Segue-se o Bairro das Enguardas com cerca de 26% das reclamacdes.

Zona

2020 % | 2021 %
Andorinhas : 32 16.2% ; 28 14.8%
Enguardas . 44 22.3% 50 26.5%
Santa Tecla 35 17.8% | 31 16.4%
Picoto ! 0 0.0% i 0.5%
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Dispersos pela cidade ; 63 32.0% | s 30.7%

Subarrendamento 22 11.7% : 20 10.6%

Outras i 0 0.0% E 1 0.5%
TOTAL ; 197 100,0% 189 100,0%

Lista de Espera de Obras

A lista de espera foi criada no inicio do ano de 2018. A hierarquizagio dos pedidos tem em consideragdo
nove pardmetros de avaliagdo, nomeadamente a gravidade das anomalias verificadas no local, o
cumprimento do pagamento da renda e acordo, a idade do titular do contrato, a realizagdo de obras
nos dltimos 7 anos, o tipe de familia {(monoparental ou isolada), os rendimentos, o tempo em lista de

espera, a existéncia de elemento com deficiéncia ou incapacidade permanente, bem como ¢ valor da

intervencgao.

Em 2021, a lista de espera para realizagdo de obras diminuiu em dois pedidos relativamente a0 ano
anterior, fixando~se nos 13 pedidos, sendo que se encontra estimado o valor de 25 541,91 € +IvA para

a colmatar a totalidade da lista de espera, conforme se pode censtatar na tabela abaixo.

16.03. 218 1260 Fua Sankas Lima, n® 28, 6.°C Chban totas consenapio JEM . 55€ 30,
15.07.2018 1532 B* Social das - Bigpo 20 - 3° Esg, SubElituigio de mdusin coxinha 1450,00 € 19
0B. 10,2018 1102 Praceta Padre Sana Freilas, 25, 5.* Dto. Poenta repacacan e pintura de 2 quaros, BT E 18!
31.10.2018 1541 B Social das Andarl - Bloco 23 - 2° Ot* montla de cerinha 1AL E 148!
07112018 1020 Rua Joze Inacio Peixolg, 95, Piso & Salicita peuments am toda da caza. IO E 171
05.04.2018 1991 5. inho da Dume, n® 197 - 1° O i AMiGH B cozinha 335,38 £ 17,
05.02.2018 11330086 [B." Social Elco 5, 1.° Dig, ca0 O kvlas as patas, 1E7G,00 € 17!
03.12.2018 032 Praceta Padre Sana Freilas, 20, 2.° Dio. Poente méngis de cozinkg 1350.00 € 15;
17.12.2018 1523 B Sociol Andodinhen, Bloen 27, Rech. Dia, mérie de cozinna A ASLO0E 15!
04.05.2018 1074 Fua Conde O'Aurora, 10, 1.* Hab. 20 pintture de ap ] 15800 € 15;
{Repor 0 lavatanio £ rapertiu mishatadora, regamr O L, aplicar
05062018 1330018 |B." Bocial A ., Bloen 3, Rish. Q. ceramica nas paredas @ padmento o repdr tomaca no W.C. 950,00 € 13
22 11 2020 1208 Balmn Sacial Enqusndas, Bloco €, Entd, RAC Esg.  [Colocacan tduss janeles pevaenas da abrir em flta [caka o WG 595,00 € 13
0. M2 3 330180 {B.* Sgcial Andort Blogo 11, 2.¢ Cia ituigan de banh por bage de chuvein, nlo existe rotuss; 70,00 € 11
25541.01¢
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Obras Concluidas

Durante o ano de 2021 foram adjudicadas 60 intervengdes em edificios que representaram um
investimento de 54 696,59 € + [VA. Destas 60 intervenc¢des adjudicadas, 57 obras foram concluidas com
um custo total de 53 803,18 € + IVA e uma obra foi anulada. Foram ainda concluidas sete obras que

tinham sido adjudicadas no ano anterior com um custo de 5 373,30 € + IVA e anuladas duas obras que

também tinham sido adjudicadas no ano anterior.

As tipologias de intervencdes concluidas est3o descritas no quadro abaixo:

Tipologia de intervencio 2020 % 2021 %

02. Cobertura Edificio (Partes comuns) 900.00€ 4.2% ]

0S. Dispositivos de protegdo contra queda

(Partes comuns) 150.00€ € 0.3%

10. Instalagdo de distribuicgo de &gua (Partes

comuns) 150.00£ € 0.3%

]
i
i
i
i
|
|
i
21. Revestimentos de pavimentos interiores !

15. Paredes interiores (Unidade) 2 695.00€ 12.7% 425113 € 7.2%

{Unidade) 3 160.00€ 14.9% 1055.00€ 1.8%

22. Tetos (Unidade) 150.00€ 0.7% 1500.00€ 2.5%

24. Caixilharia e portas exteriores (Unidade) 177777 € 8.4% §192.35€ 13.8%
25, Caixilharia e portas interiores (Unidade) 175.00 € 0.8%

26. Dispositivos de protecdo de vdos (Unidade) 1255.00€ 2.1%

28. Equipamento sanitdrio (Unidade) : 5110.00 € 24.1% 1617.00€ 2.7%
2S. Equipamento de cozinha (Unidade) l 900.00£€ 4.2% 4030.00£ 6.8%
30. Instalacdo de distribuigdo de dgua : :

(Unidade) 4910.00 € 23.1% 13 400.00 € 22.6%
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31. instalacdo de drenagem de dguas residuais
(Unidade)

: 133500¢€ 6.2% : 5550.00€ S9.4%

32. Instalacdo de gas {Unidade) : 29.00€ 0.1% 550.00 € 0.9%
35. Instalacdo de ventilagdo (Unidade) E 44.,90€ 0.2% I
36. Instalagdo de ventilacio (Unidade) ' 23.00€ 0.1% .

38. Obras totais de conservag3o (Unidade) ' ' 17 476.00 € 29.5%

TOTAL E 2121467 € 100.0% é 59176,48 € 100.0%

Em suma, foram concluidas 64 intervengdes com o investimento total de 59 176,48 €+ [VA, sendo que
em 2020 o investimento total foi de 21 214,67 € + IVA. Este aumento esta relacionade com os

constrangimentos associados a crise pandémica que se verificaram em 2020.

De salientar que neste investimento total em obras durante o ano de 2021, encontra-se incluida a
execucdo de uma obra de reabilitacdo total de um apartamento gue representou um investimento de

14 564 € + |VA. Estdo ainda duas cbras em curso que represeritam um valor orgamentado de 530 € +
IVA.

A anilise pode também ser feita por zona de intervengdo, sendo que a maioria do investimento foi

direcionada para ¢ Bairro das Enguardas:

Zona

2020 % 2021 %

Andorinhas T 13.89%  10005.00¢€ 16.91%
Enguardas 541277 € 25.48% 2703448 € 45.63%
Santa Tecla 1200.00£€ 5.65% 220.00€ 0.37%
Picoto 300.00€ 0.51%
Dispersos pela cidade 11407.00€ 53.70% 21267.00€ 35.94%
subarrendamento 200.00€ 0.94% 350,00€ 0.59%
Sede BragaHabit ' 72.90€ 0.34% I'
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TOTAL | 2124267 € 100.0% ! 5917648 € 100,0%

Fornecimento de Materiais

Esta rdbrica refere-se ao fornecimento de materiais por parte da BragaHabit a inquilinos gue mostrem

interesse e disponibilidade em realizar pequenas reparagées e/ou obras de conservagao necessarias.
Esta politica tem como objetivo fomentar e consciencializar os arrendatarios para o bom uso da

habitacdo, bem como para a preservacdo da mesma.

Em 2021 foram aprovados quatro pedidos de fornecimento de materiais gue representaram um

investimento de 495,98 €, sendo que em 2020 o valor fora de 557,63 €, verificando-se uma ligeira

diminuigdo na ordem dos 11%.

Obras de Reabilitacdo

Em 2021 foi dado seguimento & empreitada de reabilitacio integral do Bairro de Santa Tecla no ambito

do Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU).

Esta obra iniciou em fevereiro de 2019 e foi suspensa entre marco e maio de 2020, devido ao
surgimento da crise pandémica. No inicio do ano de 2021 surgiu um surto de COVID 19 no Bairro Social
de Santa Tecla, que causou constrangimentos ao desenvolvimento normal da empreitada, tendo

provocado a suspensdo de alguns trabalhos por parte de subempreiteiros.

No decorrer do ano de 2021, concluiu-se a reabilitagdo das fachadas principais desde a entrada 7 até 3
entrada 3 do Bloco 3 (5 entradas), substituiram-se as coberturas referentes ao Bloco 3 (desde a entrada
1 até a entrada 7) e concluiu-se a reabilitagdo interior dos edificios desde entrada 3 até 3 Entrada 7 do
Bloco 3 (10 apartamentos por entrada e respetivas caixas de escadas). Foi concluida ainda a

reabilitacdo de 51 fogos, em comparagso com os 32 fogos reabilitados no ano anterior, perfazendo um

total de 105 em 151 fogos.
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Relativamente aos trabalhos dos arra njos exteriores, os mesmos foram iniciados no primeiro trimestre

do ano com o desenvolvimento do edificio multiusos e com o arruamento na zona posterior ao Bloco

1

No que diz respeito ao edificio multiusos foram concluidos os revestimentos interiores e exteriores e a

colocagdo das caixilharias nos vios exteriores, faltando o acabamento final (pintura).
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Devido a pressdes exercidas por moradores, que condicionaram a atividade dos trabalhadores da

empresa responsavel pela empreitada, a BragaHabit foi obrigada a contratar policiamento de modo a

garantir as condigbes necessarias para a execucdo da mesma. Verificam-se também vérias dificuldades

no processo de mobilidade das familias, quer na saida para os fogos de transicdo, quer no regresso aos

fogos de origem, o que tem contribuido para atrasar o processo de rea bilitagdo em curso.

No final do ano foi solicitado um novo pedido de prorrogacdo do prazo de término da empreitada junto

da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte, fixando-se a mesma, neste

momento, na data de 31 de outubro de 2022.

No que diz respeito a execugdo financeira, verificou-se um desvio significativo na ordem dos 36%, face

ao que tinha sido previsto para o ano de 2021. Quando comparado com o ano anterior (48% em 2020),

o desvio foi atenuado em cerca de 12%.

Rubricas de Investimento

PLANEADO 2021 EXECUTADO 2021 DESVIO
12 TRIM 2TRIM | 32TRIM 42 TRIV 12 TRIM 22 TRIM FTRM | 4eTRIM 9%
Reabilitacdo bairro de 5t.2 Tecla
Empraitada de obras 357539,55€ 35753955€ 35753055€ 35TS30B4€ | 2691BBETE 2Z260B526E 21078481E€  21221769| 38
TOTAL 143015828 € 91827662€| 36%

Comparando com as rdbricas inscritas no Plano Plurianual de Investimentos (PPI) para o ano de 2021,

constata-se que a execugdo orcamental para a empreitada de Santa Tecla foi de 58%. Em comparacio

com o ano anterior, verifica-se uma diminuicdo na execugdo orgamental na ordem dos 11% (69% em

2020).

Rubricas de Investimento 2021 EXECUCAO ORCAMENTAL
Org. Prevista 12 TRIM 2021 22 TRIM 2021 32 TRIM 2021 42 TRIM 2021 %
Reabilitacdo B2 S. Sta Tecla
Empreitada de obras 157573317 € 26918887 € 22608526 € 21078481 € 212217 B9 € 58%
TOTAL| 157573317€ 81827662 € 58%

Ja no que diz respeito ao Programa de Promoc3o da Eficiéncia Energética no Bairro das Andorinhas,

foram executadas as seguintes a¢des durante o ano de 2021:
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* langamento dos procedimentos de contratagdio publica para os processos de obra ncs Blocos
5,6,7,10, 11, 15, 16, 23, 24 ¢ 25;

¢ Levantamento do estado de conservagdo interior de todos os fogos dos Blocos 5, 6, 7, 10, 11,
15, 16, 23, 24 e 25. Este levantamento sera utilizado para a apresentzcdo de candidaturas no
ambito do Programa 12 Direito, sendo que 0s processos de obra para reabilitagio interior nos

Blocos 10, 11, 23, 24 e 25 foram concluidos em 2021 para lancamento de procedimento de

contratacdo publica em 2022;

Foi ainda dirigido um pedido de reprogramacdo integral do programa junto da Comissio de

Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Norte, com data limite para 30 de julho de 2022.

Par fim, 2021 fica também marcado pela aprovac3o da Estratégia Local de Habitag8o e pela assinatura
do Acordo de Financiamento com o Instituto de Habita¢do e Reabilitagio Urbana, no ambito do
Programa 12 Direito, que assegura um financiamento de 15305 517,90 € % BragaHabit para

reabilitacéo do seu parque habitacional e construcdo de 40 novos fogos até 2026.



Direcdo de Recursos Humanos e Qualidade

Criada em 2021, a Diregdo de Recursos Humanos e Qualidade da BragaHabit integra dois

Departamentos: o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de Apoio Juridico.

A Diregdo tem como objetivo principal a coordenagéo dos processos de organizagdo da empresa com
a implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, assim como a coordenagao dos Recursos

Humanos e do Apoio Juridico que, em coordenagéo, desenvolve acdo de controlo ao cumprimento das

metas e objetivos propostos.

Departamento de Apoio Juridico

O Departamento de Apoio Juridico é um departamento recente na BragaHabit. Foi criado em agosto
de 2021, transformando o que era apenas um servico de apoio aos juristas contratados externamente
pela BragaHabit num Departamento que pretendeu garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel aos

seus servicos, bem como medir a sua eficiéncia e eficacia dos procedimentos instituidos.

O apoio juridico engloba a recegdo, encaminhamento e tratamento de documentagdo e pareceres
juridicos, tendo a gestéo das dividas em cobranca coerciva uma enorme relevancia dada a quantidade
crescente de processos que o Departamento recebe ao longo do ano, que atualmente representam

um terco dos processos de apoio habitacional ativos.

Cabe-lhe também a tarefa de estabelecer a ligacdo entre a BragaHabit e os juristas contratados pela
empresa, garantindo que todos os processos e agdes que se desenvolvem na empresa estdo de acordo
com os pressupostos legais aplicdveis. O tratamento e gestdo de requerimentos, bem como dos
processos de divida em Contencioso e o registo toda a informagdo relevante no Sistema Integrado de

Gestdo da BragaHabit sdo primordiais na atividade deste Departamento.

Por outro lado, o Departamento de Apoio Juridico também acompanha a implementacio do Sistema
de Gestdo da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, tendo participado na recolha de
informacdo para criagdo de procedimentos nas diversas dreas da empresa, bem como a monitorizagao

de objetivos do Sistema de Gestdo de Desempenho, através da preparacio de documentos e
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formulérios necessarios a autoavaliacdo dos colaboradores e avaliagdo de chefias, tendo o processo

sido concluido no més de dezembro.

O Departamento de Apoio Juridico monitorizou a qualidade do atendimento, nomeadamente o
atendimento telefénico e o tempo de resposta aos utentes. Neste dltimo, os resultados apresentam

uma evolugdo positiva ao longo do ano, enguanto que no atendimento telefénico os resultados

revelam que é necessdrio reforcar o trabalho nessa drea.

Requerimentos

O procedimento instituido na BragaHabit define que o Departamento de Apoio Juridico é responsavel
per receber os processos/documentos que necessitam da intervencgdo/ avaliacdo do jurista,

encaminhando-os para andlise e instru¢o e fazendo o seu tratamento posterior em funcio do mesmo.

Rece¢do de Resposta /
documentacio/ Andlise e Encaminhamento
' Bragahabit requerimentos e emissio de ; o da situag3o em
i L encaminhamento parecer Bragahabit fungio do
! para analise dos juridico parecer juridico
juristas emitido

Em 2021, deram entrada 95 requerimentos no Sistema Integrado de Gestdo da BragaHabit para

tratamento e resposta por parte dos servigos juridicos que posteriormente geraram 351 intervencdes

em requerimentos.

12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL
REQUERIMENTOS 14 23 17 41 95
INTERVENCOES 92 85 50 114 351

O tratamento de dividas em cobranca coerciva e as comunicagdes que nos sdo dirigidas por
proprietdrios representam a maioria dos requerimentos dirigidos ao Departamento de Apoio Juridico.

O tempo médio de resposta a cada requerimento é de 22 dias e o tem po médio de intervencéo é de
14 dias.
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Processos com Divida em Contencioso

Os processos com divida s&o tratados numa primeira fase pelo Departamento Econémico e Financeiro

€ seguem para cobranca coerciva da divida quando se esgotam todas as tentativas de cobranca feitas

por aquele Departamento.

No final de 2021, estavam em tratamento 246 processos no Departamento de Apoio Juridico, o que

corresponde a cerca 20% dos processos habitacionais ativos a 31 de dezembro.

PROCESSOS ATIVOS PROCESSOS EM CONTENCIOSO %
ANDORINHAS 129 37 2868
ARRENDAMENTO 134 26 19.40
ENGUARDAS 77 17 22.08
PICOTO 40 12 30.00
FONTE DOS FALCOES - 1 -
RADA 529 : .
RESIDENCIA PARTILHADA 35 4 11.11

SANTA TECLA 145 g5 65.52
SUBARRENDAMENTO 160 54 33.75
TOTAL GERAL 1250 245 19.68

S/ INFLUENCIA RADA 34.12

Atendendo a que os processos de RADA raramente s3o remetidos para os Servigos Juridicos, fara

sentido retirar a sua influéncia da nossa andlise. Ao fazé-lo, 2 percentagem de processos que estio em
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tratamento pelo Departamento Juridico passa para 34%, ou seja, mais de um terco dos processos

habitacionals ativos tem processo em Contencioso.

O guadro que se segue identifica as fases do procedimento do Contencioso em que os processos se

encontram z 31 de dezembro:

FASES DO PROCEDIMENTOQ AND ARD ENG FLC PIC RSP STT SUB | TOTAL
00 - Encaminhamento
15 13 8 1 10 1 36 17 101
Servicos Juridicos
| - intengdo de Resolugdo
,: 7 3 1 - - 2 9 8 30
i Contrato
I - Suspensic  Prog
COBRANCAS | Resolugio de  Contrata 1 1 - - - - - - 2
c/acordo Pagamento
Iv¥ — Decisdo de Resolugio de
3 8 3 2 1 16 12 a5
Contrato de Arrendamenta
VI — Execucdio de daspejo e
5 1 4 - - 33 7 50
cobiranga coerciva
EMISSAD
PARECER Gerais [Processos) 3 - 1 - - - - 10 14
JURIDICO
I - Notificagdo  para
2 - - - - 1 - 3
OCUPACRO | desocupacio
ABRUSIVA
Il - Execucdo administrativa 1 - - - - - - - 1
TOTAL 37 256 17 i i2 4 g5 54 246
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Apenas uma pequena percentagem dos processos, cerca de 7%, € remetido para Contencioso por

motivos que ndo sejam o aumento da divida, nomeadamente pedidos de parecer juridico (5%) e

ocupagdes abusivas (2%).

Os restantes 93% correspondem a processos para cobranca coerciva de divida. No final de 2021
existiam 50 processos a aguardar o levantamento da suspensdo dos despejos para que os mesmos

sejam executados por nio se ter conseguido celebrar um acordo para pagamento dos montantes em
divida.

H& 75 processos em que ja se iniciou o procedimento de resolugdo do contrato de arrendamento e em
que os inquilinos ainda podem tentar negociar um acordo de pagamento. Caso tal ndo se concretize, o

numero de processos pendentes de despejo poderd chegar aos 125.

O aumento de divida € transversal a todas zonas de intervencdo da BragaHabit, sendo o Bairro Social

de Santa Tecla aguele que continua a representar a maior percentagem de processos em Contencioso

(39%), conforme é visivel no grafico seguinte.

Distribuicdo Geografica dos processo em Contencioso |

mAND B ARD
M ENG RIC
EmFLC B RSP

mSTT mSUB

Ao longo de todo o ano foram encaminhados para os servigos juridicos 21 novos processos, conforme

quadro seguinte.
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1T 28T 327 48T TOTAL

JAN  FEV MAR | ABR MAI JUN [ JUL AGO SET | OUT NOV DEZ

NOVOS PROCESSOS 4 1 - 1 -

A fungdo do Departamento de Apoio Juridico é tentar recuperar os valores em divida. Porém, na grande
parte das situagSes, os valores em divida sdo ja demasiado elevados para que as familias os paguem
de uma sé vez, sendo necessario celebrar acordos de pagamento de divida em presta¢bes que variam

entre 0s 12 e 05 120 meses, consoante a fase em gue se encontia ¢ processo,

Em 2021 foram celebrados 13 acordos de pagamento:

19TRIM 22TRIM 32TRIM 42TRIM TOTAL
ANDCRINHAS - - 1 - 1 B
ARRENDAMENTO - - - 1 1
ENGUARDAS - - - 3 3
PiCOTO - - - _ .
PONTE DOS FALCOES 1 - - - 1
RADA . . - - -
RESIDENCIA PARTILHADA - - - 1 i3
SANTA TECLA 1 3 - 2 6
SUBARRENDAMENTO - - - . -
TOTAL 2 3 1 7 13
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Apesar da abertura demonstrada pela BragaHabit para resolugio das situacdes de divida, nem sempre

€ possivel a celebracdo de acordos de pagamento, nomeadamente quando:

* Adivida é demasiado elevada face ao valor que agregados familiares podem despender para

esse pagamento;

¢ Apesar de se encontrarem valores de prestaco que as familias podem pagar, as mesmas ndo

comparecem para a assinatura do acordo quando s3o convocadas.

Nessas circunstancias, o processo segue os procedimentos instituidos até a concretizacdo do despejo

da familia.

Controlo

Cabe ao Departamento de Apoio Juridico apoiar as restantes DirecSes na monitorizagdo dos objetivos
funcionais de todos os colaboradores da Empresa, confirmando periodicamente se os objetivos

estipulados foram alcangados, nomeadamente na:

* Elaboragdo dos modelos e formuldrios de autoavaliagio e avaliacdo das chefias a distribuir a

todos os colaboradores e chefias;

¢ Criacdo de uma ferramenta de trabalho que permita o registo, monitorizacio e pontuacdo dos
objetivos a avaliar para todos os trabalhadores da BragaHabit;
® Monitorizagado dos objetivos em conjunto com o Departamento de Recursos Huma nos;

® Apoio nas reunides finais com as Direcdes para andlise dos resultados dos objetivos

monitorizados;
Avaliagdo da Qualidade do Atendimento
A avaliacdo da qualidade do atendimento na BragaHabit envolve trés vertentes:
* Anadlise dos tempos de resposta a requerimentos;

* Avaliacdo do atendimento telefénico;

e Avaliacdo do atendimento presencial.
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No que diz respeito a analise dos tempos de resposta a requerimentos, a monitorizagio foi efetuada
comparando a data de entrada dos requerimentos com a data em que ¢ enviada a resposta ao utente,
sendo que as regras definidas pela Administracgo estipularam um prazo de 30 dias, exceto no caso da

Diregdo de Obras e Gestdo do Patrimdnio em que o prazo € de 45 dizs.

Durante o ano de 2021 registou-se uma methoria ao nivel deste indicador, tendo passado de uma taxa
de cumprimento na ordem dos 40% para os 67% registados no ditimo trimestre. O quadro abaixo

permite verificar a evolugdo da taxa de cumprimento do tempo de resposta a requerimentos.

12 Semestre | 2021 22 Semestre | 2021
N2 Reqguerimentos %2 Cumprimento N2 Intervencies N2 Requerimentos

DAJ 37 54.05 58 77.59
DA 14 71.43 10 70.00
DEF 87 50.57 80 66.25
DPO 123 23.58 &0 62.50
DAS 126 46.03 127 67.72
ADM 15 33.33 12 58.33
DAC 7 14.29 7 2857
DRH 2 50 ¢ 0.00
DASE 1 0 1 100.00

TOTAL 412 40.15 375 66.93

A evolugdo positiva deste indicador pode justificar-se pelo facto de ter sida iniciada a sua monitorizaco
durante o ano de 2021, bem como pelo facto de os resultados terem sido divulgados as Direcdes, sendo

que vdrios trabalhadores s3o avaliados pelo seu desempenho neste indicador.

Importa ainda analisar outro indicador, ¢ tempo de resposta a intervengBes, que teve uma evolugdo

positiva de cerca de 6% durante o ano de 2021, conforme informacdo que consta do quadro abaixo.

12 Semestre | 2021 22 Semestre | 2021
N2 Intervenghes % Cumprimento N2 Intervengdes % Cumprimento
ADM 106 88.11 130 51.54
DAS 407 77.40 407 77.15




DEF 282 86.88 202 73.76
DA 186 66.67 125 64.80
DPO 699 33.05 550 53.27
DAJ 177 64.41 174 63.79
DAC 13 0.00 16 25.00
DRH 4 75.00 1 0.00
DASE 2 50.00 1 100.00
TOTAL 1876 60.61 1606 66.75

J4 no que diz respeito a avaliacdo do atendimento telefonico, foi criado um inquérito de avaliacdo do

atendimento que é utlizado para perceber o grau de satisfacio dos nossos utentes quanto ao

atendimento telefénico e quanto ao atendimento presencial.

Para avaliar a satisfagdo do utente face ao atendimento telefénico, foram feitas algumas alteracdes na

central telefénica, tendo sido implementados contactos diretos para as linhas mais solicitadas e

introduzido o inquérito automatico no sistema.

Assim, cada utente que contactou a BragaHabit recebeu, no dia seguinte, uma chamada automatica

do sistema a solicitar a resposta ao inquérito de satisfacgo.

Aimplementagdo do inquérito de avaliagdo atendimento telefénico teve algumas dificuldades pelo que

este so foi implementado a partir do dia 13 de setembro de 2021. Até ao final do ano foram realizados

251 inquéritos que apresentaram os seguintes resultados:

SIMPATIAE CLAREZA DAS _
~ FACILIDADE EM _ AVALIACAOD
CLASSIFICACAO CORTESIA DOS INFORMACOES
CONSEGUIR CONTACTO GLOBAL
COLABORADORES PRESTADAS

150 147 149 155
NAO SATISFAZ

60% 59% 59% 62%

SATISFAZ 93 101 97 90
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3%

40% 39% 36%
8 3 5 6
NAO
RESPONDE
3% 1% 2% 2%

Apenas 36% dos inquiridos se consideram satisfeitos globalmente com o atendimento telefonico da

BragaHabit o que indica que é necessario introduzir melhorias neste tipo de atendimento.

E possivel ainda analisar a satisfacdo do atendimento por Departamento, bem como por tipologia de

utente da BragaHabit.

FACILIDADE SIMPATIA E CLAREZA DAS _
N.2 DE ~ - AVALIACRO
DEPARTAMENTO AVAUACAQ DE CORTESIA DOS INFORMAGOES
INQUERITOS GLOBAL
CONTACTO | TRABALHADORES PRESTADAS
NAQ 14 15 15 16
SATISFAZ 64% 63% 58% 73%
DEPARTAMENTQ B 7 3 5
22 SATISFAZ
ADMINISTRATIVO 36% 32% 27% 27%
NAO 0 (v} 1 0
RESPONDE 0% 0% 5% %
NAO as 34 32 37
SATISFAZ 55% S3% 50% 58%
DEPARTAMENTO 26 28 30 25
64 SATISFAZ
DE AGAD SOCIAL 41% 44% A7% 39%
MNAC 3 2 2 2
RESPONDE 5% 3% 3% 3%
NAD 6 8 8 8
SATISFAZ 60% 80% 80% 80%
DIRECAG DE
3 2 2 2
OBRAS E GESTAOD 10 SATISFAZ
30% 20% 20% 20%
DO PATRIMONIO
KAQ 1 0 0 i}
RESPONDE 10% 0% 0% 0%
NAG 12 10 17 11
SATISFAZ 44% 37% 63% 4%
DIRECAC DE
15 17 15 16
APQIOS SOCID 27 SATISFAZ
56% 63% S6% 59%
EQUCATIVOS _
NAD 0 0 0 0
RESPONDE 0% 0% 0% 0%
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NAO 83 80 82 83
SATISFAZ 65% 63% 64% 65%
OUTROS 41 47 44 41
128 SATISFAZ
SERVICOS 32% 37% 34% 32%
NAO 4 1 4
RESPONDE 3% 1% 2% 3%

Ao analisarmos os inquéritos por Departamento, verificamos que apenas a Direcdo de Apoios Sécio

Educativos tem um resultado positivo na avaliagdo do atendimento telefénico, com um valor na ordem

dos 59%.

Por outro lado, a Dire¢do de Obras e Gest&o do Patriménio € a que apresenta um valor mais elevado

de avaliagGes negativas que representam 80% do total, apesar de o nimero de inquéritos ser o mais

baixo em comparacdo com os restantes departamentos.

No que diz respeito a tipologia de utentes, os encarregados de educacdo s3o0 os mais satisfeitos com o

atendimento telefénico, conforme revela o préximo quadro:

; CANDIDATO A
BENEFICIARID ) ENC.
INQUILINO APOIO PROPRIETARIO _ OUTROS
RADA EDUCACAO
HABITACIONAL
N2 INQUERITOS 251 36 48 48 11 17 91
NAD 17 24 30 7 4 74
SATISFAZ 47% 50% 63% 64% 24% 81%
AVALIACAOD 19 23 17 4 13 13
SATISFAZ
GLOBAL 53% 48% 35% 36% 76% 14%
NAO 0 1 1 o ] 4
RESPONDE 0% 2% 2% 0% 0% 4%
NAO 17 19 23 6 7 78
SATISFAZ 47% 40% 48% 55% 41% 84%
CLAREZA DAS
- 19 27 24 5 10 13
INFORMACOES SATISFAZ
53% 56% 50% 45% 55% 14%
PRESTADAS
NAO 0 2 1 0 0 2
RESPONDE 0% 4% 2% 0% 0% 2%
NAO 13 21 28 7 3 76
SIMPATIA E SATISFAZ 36% 44% 58% 64% 18% 24%
CORTESIA DO 23 25 20 4 14 14
SATISFAZ
COLABORADOR 64% 52% 42% 36% 82% 15%
0 2 0 o ] 1
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NAG
0% 4% 0% 0% 0% 1%
RESPONDE
NAD 18 19 24 7 7 75
SATISFAZ 50% 40% S0% 64% 4% 82%
FACILIDADE EM
17 27 22 4 10 12
CONSEGUIR SATISFAZ
47% 56% 46% 26% 59% 14%
CONTACTAR _
NAEO 1 2 2 0 0 3
RESPONDE % 4% 4% 0% 0% 3%

Por fim, no que diz respeito a avaliacdo da qualidade do atendimento presencial, o processo acabou
por ndo ser implementado em 2021 devido a constrangimentos relacionados com a situacdo

pandémica, o teletrabalho e o atendimento presencial condicionado.
Além disso, a definigiio do procedimento a implementar apenas foi concretizada em setembro de 2021
Desse modo, em 2022, o Departamento de Apoio Juridico convidard os utentes que se dirigem
presencialmente a BragaHabit a responder a um Inquérito no final do atendimento. Este serd efetuado

de dois em dois meses (nos meses de janeiro, margo, maio, julho, setembro e novembro), durante dois

dias a todos os utentes atendidos nesse periodo.
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Departamento de Recursos Humanos

A estrutura organica da empresa da BragaHabit sofreu alteracbes em agosto e dezembro de 2021,

apresentando, a 31 de dezembro, o seguinte organograma:

BRAGAN AZIT

- I ADMINISTRAGAO '
5 DIRECAODE . o DIRECAO DEAPOID | | CIREGAD DERECURSCS | DREADDOHIMAN
OBRASEGESTAG | SOOOEDUCATNG | | HUMANOSEQUALIDADE POWERHUS |
DOPATRIMOND. | SO s caRALD) IARLCS voERA
MG =T e B LSS ER
-
e || b =5 e Bl | amioco.
| - ESIRRY L i e _
i _————
p—l= —_— . 5
SEAVGODE =RCooE saconE APQIOA FAMILIA
| | commcie comaonns o S
i | m a—ﬂl_u ¢ —_— —

Em agosto, foi criada a Diregdo de Recursos Humanos e Qualidade, dependente da Administracio, que
coordena a implementagio do Sistema de Gestdo da Qualidade e o Sistema de Avaliagdo de

Desempenho, integrando ainda o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de Apoio

Juridico.

Por essa altura, promoveu-se também a alteracdo de dependéncia do Departamento de Aqguisicdes e

Condominios, que passou a estar subordinado diretamente & Administracio da BragaHabit.

No final do ano civil, e apés inclusdo do projeto Human Power Hub na esfera da BragaHabit, por decisdo
do Executivo Municipal e deliberacdo do Conselho de Administragdo, no dia 27 de dezembro, foi
promovida uma nova alteragdo do organograma da empresa, constituindo-se o Human Power Hub

como uma Direcdo auténoma, sob coordenacio direta do Administrador Executivo.
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Modalidades de Contratacdo

Em 2021, registaram-se algumas alteragBes nas modalidades de contratagcdo praticadas pela
BragaHabit, sobretudo no dmbito da Direcdo de Apoios Socio Educativos, fosse pela delegacdo de

competéncias de novos servicos, fosse pela necessidade de substituicdo de colaboradores da mesma

direcdo, que solicitaram rescis3o do contrato por iniciativa prépria.

As modalidades de contratacdo encontram-se resumidas no quadro seguinte:

* Temos nesta situagdo 25 | < Sf:" ‘.m:tn'::;; tcf":o femps
colaboradores H

* 1 Administrador Executivo

5
(3 Animadoras | 60 Auxiliares
de Accio Educativa)

< a’- = o \ -
Das 13 vagas que tivemos para ;;';;: ::: ;";:;1:?,:#:" Sl * EstSo em exercico de fungdes 2
preencher tivemos durante o

it Social colaboradoradoras (1 Assistente
ano 2021, apenas 4 vagas NAred.don Técnica | 1 Tecnica Superior
ocupadas, com a integragio de

6 beneficidrios CEl

i

Assim, a 31 de dezembro de 2021, a

distribuicdo por tipo de contrato:

MR td St ot 2020 Trimestie/21 Trim Tr ~/21 42 Trimestre/21
CONTRATO GESTOR PUBLICO i i 1
CONTRATO CEDENCIA INTERESSE PUBLICO 2 2 2 2
CONTRARO TRABALHO - TEMPO INDETERMINADO 25 75 25
CONTRARO TRABALHO - TERMO CERTO 53 : 63
CONTRATO CEI/CEl+ 2 1
CONTRATO TRABALHO TEMPORARIQ - Contratacio Externa
PRESTACAO DE SERVICOS
PROTOCOLOS COLABORACAQ ASSOCIACOES DE PAIS
PROTOCOLOS COLABORAGAQ JUNTA MAXIMINOS
ESTAGIO PROFISSIONAL 1 ) 0

81 83 33 g 91 %
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Deste universo, 2 trabalhadores estdo vinculados & empresa em regime de Contrato de Cedéncia de

Interesse Publico, abrangidos pela n.2 Lei 35/2014, de 20 de junho — Lei Geral do Trabalho em Funcdes

Publicas.

Os restantes trabalhadores, incluindo o Administrador Executivo, est3o abrangidos pelo Regime de

Contrato de Trabalho ao abrigo da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova o Cddigo do Trabalho.

Dos contratos celebrados ao abrigo do Cddigo do Trabalho, 63 colaboradores tinham, a 31 de
dezembro de 2021, celebrado um Contrato Individual de Trabalho a Termo Certo, sendo que 33

trabalhadores foram contratados a Tempo Parcial.

Importa ainda referir que em 2021 terminou o Contrato de Estagio Profissional com uma Psicdloga,
cuja duracdo foi de 9 meses e vigorou até agosto de 2021. Estiveram ainda em funcdes 6 trabalhadoras
ao abrigo da medida Contrato Emprego Inserc¢do (CEl), contratos formalizados em dezembro de 2020
no ambito do Processo n.2 092/CEI/20, cujo término do projeto se verificou em 30 de novembro de
2021, tendo sido celebrados contratos a termo, a tempo parcial, com trés das trabalhadoras que

aceitaram a integracdo nos quadros da empresa, bem como as condi¢des apresentadas para dar

continuidade aos servicos com a BragaHabit.

No que diz respeito a departamentos, os trabalhadores da BragaHabit a 31 de dezembro de 2021

estavam distribuidos da seguinte forma:

5 N.2 de Trabalhadores
DIRECAO/DEPARTAMENTO
Homens Mulheres

Administracdo 1
Dire¢do de Obras e Gestio do Patrimdnio 1
Departamento de Obras 3
Departamento Aquisicoes e Condominios 1

Dire¢do de Apoio a Habita¢do 1

Departamento Administrativo 1 2

Departamento Econémico e Financeira 2 2

Departamento de Acdo Social 4

Direcdo de Apoios Socioeducativos 1

DASE - Animadoras 1 7

DASE - Auxiliares 2 60

Diregdo de Recursos Humanos e Qualidade | 2
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Caracterizacdo de Recursos Humanos

Os recursos humanos ao servigo da BragaHabit apresentam uma estrutura detalhada de seguida, onde
se verifica a preponderancia do sexo feminino, sendo que o grupo etério com maior representatividade

€ o grupo dos 40-44 anos, com 17 trabalhadores, seguido do grupo dos 55-59 anos com 16

trabalhadores:

ESTRUTURA ETARIA
Mais de 60 Anos
55- 59 Anos
50- 54 Anos 10

45- 49 Anos

!

35-39Anos
30- 34 ANOS
25- 29 ANOS

B
==
==
40- 44 Anas = 17
=

=

20- 24 ANDS
0

-10 -5 5 10 15 20

&
| | 12
T FEMINING BMASCULING

De referir ainda que durante o ano de 2021 verificaram-se as seguintes saidas/admissdes de

trabalhadores:

RH - SAIDAS EM 2021 RH - ADMISSOES 2021

m 19 26 m
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Motivo

DEMISSOES

Término Contrato - CEl

Denuncia por iniciativa do Colaborador - Periodo Experimental
Denuncia por iniciativa do Colaborador (Apds PE)

Término Contrato Estigio (9 meses)

Acordo de Revogacio

Término Mandato

6
i
10
1

1
19

Ja no que diz respeito ao absentismo, o numero total de faltas dadas pelos trabalhadores da

BragaHabit, em 31 de dezembro de 2021, fixou-se em 980 dias. Comparativamente com o ano anterior,

0 absentismo aumentou em 1,32%.

Este aumento deve-se, sobretudo, aos dias de falta por doenca e isolamento profilatico decorrente da

pandemia de SARS-CoV-2. Verificou-se também um crescimento no numero de baixas por doenca por

periodos superiores a 30 dias.
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Cumpre ainda informar que a BragaHabit assegura aos seus trabalhadores as condicdes de seguranca

e salide em todos os aspetos relacionados com o trabalho, tendo em conta os principios gerais de

prevencao.
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Assim, e relativamente ao Servico de Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho em 2021, os servicos
foram prestados pela entidade CAMPE — Centro de Apoio Medico, Psicoldgico e Educacional de Braga,

Lda., e incluiram a realizacdo de consultas de medicina, bem como uma auditoria s instalages no

ambito da Seguranga e Higiene no Trabalho.

MEDICINA NO TRABALHO ' ANO 2021
Exames de Admissdo [Al.a) do art 108¢] 3
Exames Periodicos [Al.b) do art 1082] 13

Ja no que toca a acidentes de trabalho o ano de 2021, e atendendo também ao aumento do numero

de recursos humanos ao servico da empresa, verificou-se um acréscimo de ocorréncias, ainda que sem

o registo de ocorréncias graves.

ACIDENTES NO TRABALHO - 2021
Total de Acidentes 6
N.2 Dias de ITA 37

Formagao

A formagdo profissional, enquanto instrumento de valorizacdo das competéncias técnicas, sociais e de
gestao dos trabalhadores deve ser um dos pilares da politica de gestao de recursos humanos. Contudo,

a mesma ainda carece de melhoria e instigacio para que se torne um sinénimo de envolvimento e

desenvolvimento da BragaHabit.

Em 2021, a formacdio ministrada n3o foi antecipadamente planeada, tendo sido solicitada
pontualmente em fungdo das necessidades e manifestacio de interesse demonstrados pelos

trabalhadores que as frequentaram.
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Designacdo Acgdo

Fiscalizageo no Ambilo do RJUE :

Formagas Online
Agio de Fermagie "Mediagio de conflitos e
praticas restaurativas com criangas o jovens”
Adaptagio da contabilidade ao novo sistema
de normalizagas contabilisticn.

gias do Inf woel icagdo -
PHC
TECNICAS DE ANIMAGAD PARA CRIANGAS E
JOVENS
Tecnologias de Informagsa e C i S

PHE

Tecnslogias de Informacio e Comunicagio - ¥

PHC
Gestdo de Casos na Intervenglo Social com 7
Pessoas/ Familizs em situagdo de
Vulnerabilidade: da tecria 4 pratics
NRAU | vl
SUSPENSOES|DESPEIOS|MORATORIASIFRAZ
05| RENOVAGOES|COMUNICAGOES NO
ARRENDAMENTD HABITACIONAL E NAO

HABITACIONAL
r

D tos Previsionais 2021 (com projegd
até 2025) - em conformidade com o SNC-AP

Tecnicos Municlpais: "Rota de Energia = ™

Escolas”
WorkShep "Tecnicas do Relaxamento para
Criangas"

r

Recrutamento

Total Horas

iy : | -
N.® Participantes Entidade Ak mf Horas formacio
formacéo formagic

i 3 Quadros & Matas a% 18%
12 5 EAPN

6% 30%
T 3 Revisores de conta Gaspar

Castro 4% 8%

a5 5 NSOFT

6% 9%
5 1" INGVINTER

14% 63%
35 E NSOFT D4/03/2021

7% %
5 4 NEOFT O7/08/2021
15 2 EAPN:15h

2% 38%
3 2 Quadros & Metas

2% 8%
4 1 1GAP

1% 10%
4 4 Municipio de Braga

5% 10%
7 k| Casa Maa: estudio de Yoga

38% 18%

Em 2021 foram levados a cabo dois procedimentos de recrutamento para colmatar as necessidades

adicionais de recursos humanos na Diregio de Apoios Socio Educativos.

Assim foi dado seguimento ao PR 003/2020 para a contratacdo de 17 auxiliares de acdo educativa, com

0 recurso a figura de reserva de recrutamento, no sentido de colmatar rescisdes de contrato por

iniciativa dos trabalhadores anteriormente contratados.

Foi também encetado um novo procedimento de recrutamento para a fun¢do de Animador

Sociocultural. Assim, no dmbito do PR 001/2021, foram recebidas oito candidaturas, tendo-se

procedido a contratacdo de duas novas trabalhadoras que foram integradas no Centro Escolar de

Lamacaes e no Jardim de Infancia da Quinta das Hortas. Neste procedimento também foi prevista a

figura de reserva de recrutamento, no sentido de colmatar futuras baixas.
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Sistema de Avaliagdo de Desempenho

O processo de Gestdo de Desempenho foi desenvolvido e concluido em 2021, tendo abrangido 73

trabalhadores, assentando nos seguintes pressupostos:

objetivos;

encerramento do processo,

Os trabalhos programados foram executados e finalizados nos tempos previstos, conforme

cronograma abaixo:

DRH-PR001/2021

Criagdo/alteracdo dos modelos e formuldrios de autoavaliacdo e avaliagdo da chefia;

Criacdo de uma ferramenta de trabalho que permita o registo, monitorizacdo e pontuacdo dos

Monitorizacdo dos objetivos para validagio das evidéncias a apresentar aquando do
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CRONDGRAMA SISTEMA GESTAD CE DESBVPEN-D

FASE |~ | TAREFA _~ ! DATA INICIAL. ™ | TEMPO EM DIAS ~ | DATA FINAL. * |
FASE | DefinicSo de Objetivos 01/01/2021 30 31/01/2021
FASEII Monitorizagao e Feedback Informal 01/01/2021 272 30/09/2021
FASE 1| 12 Andlise/ Controlo/ Relatorio 01/07/2021 30 31/07/2021
FASE Il Apresentacdo Relatdrio 01/10/2021 14 15/10/2021
FASE Il Controlo/ Analise Chefias 15/10/2021 16 31/10/2021
FASE IV Autoavaliacdo 15/10/2021 16 31/10/2021
FASEV Avaliacdo de Chefias 01/11/2021 14 15/11/2021
FASE VI Entrevista de Feedback 15/11/2021 5 20/11/2021
FASEVII Avaliacdo Final 21/11/2021 9 30/11/2021
FASE VIII Comunicacdo dos Resultados 01/12/2021 30 31/12/2021,

Apos comunicagdo e audicdo dos trabalhadores que assim o solicitaram, procedeu-se ao encerramento

do processo, consumando-se as avaliagGes finais de cada um dos trabalhadores da BragaHabit.

Relativamente ao processo avaliativo de 2021, é de assinalar o seguinte:

® 4% dos avaliados ficaram aquém dos objetivos que as chefias diretas e a administragdo

avaliaram, necessitando de agGes de melhoria, tendo atingido uma pontuacio de Bom -

(Avaliacdo final entre 3,00 e 3,49);

* 30% dos avaliados atingiram os objetivos esperados e obtiveram a classificagdo de Muito Bom

- (Avaliagdo final entre 3,50 e 4,49);

® 66% dos avaliados, superaram os objetivos esperados e obtiveram a classificacdo de Excelente

- (Avaliacdo final entre 4,50 e 5,00)

A avaliagdo maxima atingida foi de 5 valores, sendo que a minima se fixou nos 3,14 pontos. A média

foi de 4.50 valores.

Por deliberacdo e despacho superior foi ainda determinada a alteragdo de posigiio remuneratéria por

aceleragdo de progressdo prevista nos termos do Artigo 13.2 do Regulamento de Carreiras e

Remunerag¢des da BragaHabit a cinco trabalhadores.
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Sistema de Gest3o da Qualidade

O processo de implementagdo do Sistema de Gestio da Qualidade de acordo com a NP EN ISO

9001:2015 teve inicio em 2021 com o apoio da XZ Consultores, SA. O processo tera continuidade em

2022, sendo que em 2021 foi dado seguimento as seguintes a¢des de implementacdo:

ACCOES INTERNAS: ESTADO
ANALISE DO PROCESOS E ELABORAGAO DE FLUXOGRAMAS DE
TRABALHO
DAH - DA:
Registo processos e Fluxograma Concluido
DAH - DAS:
Registo processos e Fluxograma Em reviséo
{DAH - DEF:
Registo processos e Fluxograma Em revisdo
( Iniciado/ Em
{DRH:
' CuUrso
Registo processos e Fluxograma
Iniciado/ Em
DAC:
cUrso
Registo processos e Fluxograma
e
Registo processos e Fluxograma Iniciado/ Em
CUrso
' DOGP:
Registo processos e Fluxograma ictador o
CUI'S0
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Departamento de Aquisi¢cdes e Condominios

O Departamento de Aquisicdes e Condominios esta na dependéncia direta do Administrador Executivo
desde agosto de 2021, sendo responsavel pela formagdo e execucdo dos contratos publicos levados a

cabo na BragaHabit, bem como pela relaco com os condominios e associacoes de moradores.
Aquisi¢des

Durante o ano de 2021 foram lancados 11 procedimentos, sendo que representaram um valor global
de 1.637.719,49 € + |VA.

Rel.# do Precedinients. de Progediments jecto do Precediments - Realizados por trimestre am 2021 ] Prazo Valor € ‘ Audéncia Privia

IANERO - FEVERIRD MARGD
I
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BAIRRD SOCIAL DAS DEFIOENCA BernardoFiro Duarte & Mareues, L
CPOEFS 6T Concurso Piblics 0 Dias TIE0RasC 2N FASE DE ASUNATURADE CONTRATD
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I " -
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0 fornecimento das refeicSes escolares representou cerca de 21,83% do valor global, sendo que este
procedimento foi adjudicado a dois fornecedores diferentes, visto que foram definidos cinco lotes

diferentes, tendo em conta a localizacio dos jardins de infancia e estabelecimentos de ensino em que

a BragaHabit presta servicos socioeducativos.

Ja no que diz respeito ao nlimero de procedimentos levados a cabo, os procedimentos para obras ao

abrigo dos programas de Eficiéncia Energética para os prédios localizados no Bairro Social das
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Andorinhas representaram 62,98% dos procedimentos. Dos 11 procedimentos levados a cabo, quatro
foram concursos publicos para cbras ao abrigo dos programas de eficiéncia energética Dperacao:

NQORTE-03-1204-FEDER-Q00040 - 1, localizada no Bairro Social das Andorinhas (Blocos 10 e 11: 5,6 ¢
7;15216; €23, 24 e 25).

Registou-se também um concurso publico internacional, por lotes, para aquisicac de hens e servigos
no Fornecimento e Transporte de Refeigdes Escolares para o ano 2021/2022. Por fim, foram lancados

também quatro procedimentos por Consulta Prévia e dois procedimentos por ajuste direto, nos termos

do Cédigo dos Contratos Plblicos.

Condominios

Os sucessivos Estados de Emergéncia decretados ao longo do ano de 2021 limitaram a atividade dos

condominios ¢ a realizacdo de reunides presenciais.

Nos condominios em que a BragaHabit n3o esta constituida como administradora, 0 acompanhamento
foi realizado através de andlise documental, nomeadamente de atas, orgamentos ¢ extratos, bem
como outro tipe de comunicagdes e circulares oficiais. Em média foram analisados 21 processos por

trimestre, num total de 84 processos analisados e tratados.

Foi dada especial atengdo ao Bairro das Enguardas onde, em colaboragdo com a Associagic de
Moradores, a BragaHabit dirige uma série de condominios, designadamente nos blocos A, B, Cl1, C2,
D1,D2,E1,E2,E3eG,F.

De igual modo, & BragaHabit também apoiou significativamente a gestdo de condominios ne Bairro das
Andorinhas, nomeadamente no dmbito das reunies com vista ao desenvolvimento das obras previstas

no @mbito dz eficiéncia energética e que se enquadram na Operagio NORTE-03-1204-FEDER- 000040.

Ja no que diz respeito as fragBes dispersas pela cidade onde a BragaHabit é proprietaria ou arrendatéria
no ambito do regime de subarrendamento, foram assumidas as respetivas responsabilidades

financeiras como conddminos cu arrendatérios, nomeadamente no ambito das obras de manutengdo

dos edificios.
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Nesse ambito a BragaHabit tem registado algumas dificuldades no sentido de assegurar todas as
obriga¢des, dado o orcamento limitado de que dispde, o que leva, por vezes, a adiamentos nos

pagamentos, em funcdo da priorizacdo das responsabilidades e das urgéncias que é feita pelo

Departamento de Aquisicdes e Condominios.

Associa¢des de Moradores

Em paralelo com a atividade desenvolvida no 4mbito da gestdo de condominios, tem sido privilegiada

a relagdo com as associacdes de moradores, garantindo a sua participacdo e envolvimento nos

processos de discussdo e de decisdo.

Verifica-se uma interac3o maior com as Associagdes de Moradores dos Bairros das Enguardas e das
Andorinhas, em func3o do nimero de fogos que se situam nestes aglomerados, sendo que, por outro

lado, a relacdo com a Associagdo de Moradores da Praceta Sena de Freitas se esvaziou devido a falta

de drgdos dirigentes da mesma.

O Departamento de Aquisicdes e Condominios articula com a Dire¢do de Obras e Gestdo do Patrimoénio
e com o Departamento de Agdo Social a concretizacio de varias necessidades ao nivel da intervencgdo

urbana, social e humana, garantindo a identificagdo célere dos problemas e as respostas mais

exequiveis aos mesmos.

AssociacGes de Moradores N.2 de reuniées realizadas
AMBSE- Enguardas 12
AMBA - Andorinhas 6
AMP- Parretas 2
AMM — Montélios a1
AMPPSF- Praceta Padre Sena de Freitas 0
Total 21
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido do Periodo negativo no valor de

73.050,05 € (setenta e trés mil e cinquenta euros e cinco céntimos) transite para a rubrica de

Resultados Transitados.

Braga, dia 31 de margo de 2022

O Conselho de Administracdo
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Quadro 1

Entidade: BRAGAHABIT - EMPRESA MUNICIPAL DE HABITACAO DE BRAGA, EM

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

UNIDADE MONETARIA (1)

RUBRICAS NOTAS DATAS
31/12/2021 31/12/2020
ACTIVO
Activo n3o corrente
Activos fixos tangiveis 5 9.820.102,14 36.830,20
Propriedades de investimento 5 0,00 8.666.300,03
Investimentos em curso 5 2.370.147,07 2.547.892,21
QOutros ativos financeiros 5.696,49 3.008,17
12.195.845,70| 11.254.030,61
Activo corrente
Devedores por transferéncias e subsidios 18.1 2.216.272,45 2.915.466,95
Clientes, contribuintes e utentes 9.1;18.1 1.143.539,53 1.008.149,62
Estado e outros entes plblicos 23.2 6.602,18
Outras contas a receber 18.1 102.418,45 242.830,18
Diferimentos 23.6 57.748,71 62.106,98
Caixa e depdsitos 1.e) 465.098,71 678.401,83
3.995.680,03 4.906.955,56
Total do activo 16.191.625,73| 16.160.986,17
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio/Capital 18.4] 12.500.000,00 12.500.000,00
Prémios de emissdo 18.4 166.247,42 166.247,42
Reservas 18.4 35.967,00 28.767,00
Resultados transitados 18.4| -2.881.409,21| -3.016.530,60
Outras variagdes no Patriménio Ligquido 14.2;18.4 4.498.048,72 4.515.250,60
Resultado liquido do periodo -73.050,05 142.321,39
Total do Patrimdnio Liquido 14.245.803,88| 14.336.095,81
PASSIVO
Passivo n3o corrente
Outras contas a pagar 18.2 1.120.906,87 1.125.912,57
1.120.906,87 1.125.912,57
Passivo corrente
Credores por transferéncias de subsidios
Fornecedores 18.2 122.708,53 96.478,62
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 18.2 9.789,98 8.377,33
Estado e outros entes publicos 23.2 82.353,04 83.157,62
Financiamentos obtidos 18.3 5.626,84 9.999,23
Fornecedores de investimentos 18.2 231.036,59 185.144,62
Outras contas a pagar 18.2 358.756,75 291.494,60
Diferimentos 23.7 14.643,25 24,325,77
Total do passivo 1.945.821,85 1.824.890,36

Total do capital préprio e do passivo

16.191.625,73

16.160.986,17

[1) - O euro, admitindo-se, em funcio da dimens3o e exigéncias de relato, a possibilidade de expressio das guantias em mi

O Contabilista Certificado.

lhares de euros
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Quadro 2
Entidade: BRAGAHABIT - Empresa Municipal de Habitagao de Braga, EM

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS INDIVIDUAL
DO PERIODO FINDO 31 DE DEZEMBRO DE 2021

UNIDADE MONETARIA (1)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS

31/12/2021 31/12/2020
Prestagbes de servicos 13 1.259.814,87 1.186.492,70
Transferéncias correntes e subsidios & exploracio obtidos 14.1 1.153.561,36 1.117.016,61
Fornecimentos e servigos externaos 23,3| -1.170.367,01| -1.169.911,82
Gastos com pessoal 19| -1.179.688,73 -822.794,96
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 8.2 -3.297,47 -10.991,76
Outros rendimentos e ganhos 23.4 43.272,64 27.061,12
Outros gastos e perdas 235 -6.449,96 -4.770,30
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 96.845,70 322.101,59
Gastos/reversdes de depreciacio e amortizagdo 5 -167.955,67 -166.381,64
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -71.109,97 155.719,95
Juros e rendimentos similares obtidos 10,99 0,00
Juros e gastos similares suportados -201,25 -125,99
Resultado antes de impostos -71.300,23 155.593,96
Imposto sobre o rendimento -1.749,82 -13.272,57
Resultado liquido do periodo| 18.4;23.1e -73.050,05 142.321,39

(1) - © euro, admitindo-se, em funcic da dimensao o exigdneias derelato, a possibilidade de expressao das quantias em milhares de euros

O Contabilista Certificado.
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Quadro 3

Entidade: BRAGAHABIT - EMPRESA MUNICIPAL DE HABITACAO DE BRAGA, EM

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

UNIDADE MONETARIA (1)
RUBRICAS NOTAS DATAS
2021 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais -método direto
Recebimentos de clientes 1.166.904,85 1.315.658,02
Pagamentos a fornecedores -1.191.429,91| -1.369.403,60
Pagamentos ao pessoal -1.140.499,92 -733.716,53
Caixa gerada pelas operac¢des -1.165.024,98 -787.462,11
Outros recebimentos/pagamentos 1.027.389,76 1.136.791,52
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -137.635,22 349.329,41
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -78.042,35
Investimentos financeiros -2.688,32 -1.373,85
Outros ativos -871.307,27| -1.482.639,72
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 884.943,68 1.327.282,64
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -67.094,26 -156.730,93
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -4,372,39 -4.328,57
Juros e gastos similares -201,25 -125,99
Outras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -4.573,64 -4.454,56
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -209.303,12 188.143,92
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 678.401,83 490.257,91
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 469.098,71 678.401,83

(1) - O euro, admitindo-se, em funcio da dimens3o e exigéncias derelato, a possibilidade de expressso das quantias emmilhares de euros

O Contabilista Certificado.
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Adocdo pela primeira vez do Sistema de Normalizacio Contabilistica para as Administractes

Publicas e das Normas de Contabilidade Publica (NCP) — divulgac3o transitoria:

a)

b)

A implementacdo deste novo modelo implicou um processo de transigdo e a sua entrada em vigor
para a Administracdo Local e entidades reclassificadas foi sucessivamente adiada. Mais
recentemente, o artigo 114.2, n.2 1, da Lei n.2 2/2020, de 31 de marco, veio determinar a aplicacao

deste novo referencial contabilistico s entidades pertencentes ao subsetor da administrac3o local

com efeitos ao exercicio de 2020.

Assim, entendemos que face & complexidade do processo de tra nsicdo, quer ao nivel da
contabilidade financeira, quer orcamental, quer ainda da contabilidade de gestdo, revelou-se
inexequivel computar de forma rigorosa e integral todos os efeitos decorrentes da transicdo e
efetivar plenamente a adog&o do novo referencial contabilistico no presente exercicio. No contexto
descrito, entendeu-se adotar a partir de 1 de janeiro de 2021 o Normativo Contabilistico SNC-AP e
continuar a aplicar de forma supletiva a op¢3o preconizada pela IPSAS 33, a qual prevé um periodo
de ate trés anos para o processo de transi¢3o, por forma a assegurar a integralidade e plenitude

do mesmo, o cémputo rigoroso de todos os correspondentes efeitos e a necessaria consisténcia
das politicas contabilisticas e divulgacBes associadas.

As demonstragdes financeiras foram preparadas pela primeira vez a partir de 1 de janeiro de 2021,
com base nos registos contabilisticos adotados em conformidade com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administragdes Pdblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n2 192/2015
de 11 de setembro e aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica. A adocdo do
SNC-AP obrigou a redenominagio de algumas contas e implicou a reclassificacdo de alguns ativos
financeiros no Balango da Entidade, conforme quadro infra. A adogao das Normas de Contabilidade
Publica ndo tiveram qualquer impacto ao nivel da Demonstragdo dos Resultados e dos Fluxos de

Caixa para além da redenominacéo de algumas das rubricas.



Valores conforme

SNC-AP 01/0 1
normativo anterior yat/ee

(10}= (2)+..+(9)

ety

ReclassificagBes (9)

Ativos fixos tangiveis 6330,20

8.666.300,03 8.703.130,23

Propriedades de investimento 8.666.300,03 -8.666.300,03 0,00

Investimentos financeiros 3.008,17 3.008,17

Qutros ativos financeirgs 2.547.852,21 2.547.892,21
Sub total

Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 0,00 3.108.875,27 3.108.875,27

Clientes, contribuintes e utentes 1.008.149,62 1.008.149,62

QOutras contas a receber 3.158.297,13 -3.108.875,27 4942186

Diferimentos 62.106,98 62.106,98

Caixa e depdsitos 578.401,83 678.401,83
Sub total

_ TOTALDOATO| 1616098617 .00 16.160.986,17

Fatrimonio/Capital

12.500.000,00 12.500.000,00]
Acfies (quotas) proprias
Qutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo 166.247,42 166.247.42
Reservas 28.767,00 23.767 00
Resultados Transitados -3.016.530,60 -3.016.530,60
Ajustamentos em ativos financeiros 4.515.290,60 4.515.290,60
Excedentes de revalorizagio
Qutras variagGes no patrimanio liquido
Resultados liguide do perioda 142.321,39 142.321,35
Dividendos antecipades
Interesses que ndo controlam
R S e __ TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO] S 0| e A 33609561

Valores conforme

= SNC-AP01/01/2021
normative anterior  Reclassificagbes (9) /01/

RUERICAS DO BALANCO {10]: (2)+...+(9)

Patrimdnio/Capital
Acbes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio

12.500.000,00 12.500.000,00

Provisties

Financiamentos de investimentos
Responsabilidades porn beneficios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos

Qutras contas a pagar

1.125.912, 57 1.125.912 57
Sub-total

Credores por transferéncias e subsidios nio reembolsaveis concedidos
Fornecedores 96.478,62 96.478,62
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 8.377.33 8.37733
Estado e outros entes piblicos 83.157,62 83.157,62
Financiamentos obtidos 9.999,23 5.999,23
Fornecedores de investimentos 0,00 185.144.62 185.144.62
Outras contas a pagar 476.635,22 -185.144,62 2581.434,60
Diferimentos

24.325,77 24.325,77




ANEXO

1. Identificacdo da entidade, periodo de relato e referéncia contabilistico

1.1 Identificacdo da Entidade

i) Designacdo da entidade: BRAGAHABIT — Em presa municipal de habitacdo de Braga, EM

i) Sede: Rua D. Paio Mendes, n? 51, 4700 - 424 Braga

iii) Natureza da atividade: Promog3o e gestdo dos imdveis de habitagdo social, a gestdo dos
apoios a habitacdo do Municipio de Braga e a gestio de servicos no ambito da reabilitacio

urbana; a prestagdo de servigos na rea da educacio e agao social.
iv) Designagdo da empresa-mde: Municipio de Braga

V) Sede da empresa-mée: Praca do Municipio, Braga

1.2 - Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras:

a) Indicacdo do referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras.

Até 31 de dezembro de 2020 BragaHabit utilizou o Sistema de Normalizagdo Contabilistica aprovado

pelo Decreto-Lei 158/2009 de 13 de julho e alterado pelo Decreto-lei 98/2015 de 2 de junho.

O Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracSes Publicas (SNC-AP) foi aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e surgiu da necessidade de se dispor de um sistema
contabilistico que responda as exigéncias de um adequado planeamento, relato e controlo financeiro,
que contribua decisivamente para o rigor e transparéncia na gest3o publica. A implementacdo deste
novo modelo implicou um processo de transicdo e a sua entrada em vigor para a Administracdo Local
e entidades reclassificadas foi sucessivamente adiada. Mais recentemente, o artigo 114.2, n.2 1, da Lei
n.2 2/2020, de 31 de marco, veio determinar a aplicagdo deste novo referencial contabilistico as

entidades pertencentes ao subsetor da administracdo local com efeitos ao exercicio de 2020,



Assim, entendemos que face & complexidade do processo de transicdo, quer ao nivel da contabilidade
financeira, quer orgamental, quer ainda da contabilidade de gestéo, revelou-se inexequivel computar
de forma rigorosa e integral todos os efeitos decorrentes da transicdo e efetivar plenamente a adoc¢do
do novo referencial contabilistico no presente exercicio. No contexto descrito, entendeu-se adotar a
partir de 1 de janeiro de 2021 o Normativo Contabilistico SNC-AP e continuar a aplicar de forma
supletiva a opgdo preconizada pela IPSAS 33, a qual prevé um periodo de até trés anos para o processo
de transicdo, por forma a assegurar a integralidade e plenitude do mesmo, o cdmputo rigoroso de

todos os correspondentes efeitos e a necessaria consisténcia das politicas contabilisticas e divulgacdes

associadas.

b) Indicagdo e justificacdo das disposigbes do SNC-AP que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragSes financeiras, tendo em vista a necessidade de

estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

As demonstracGes financeiras est3o em conformidade com o Sistema de Normalizagao Contabilistica

para as Administragbes Publicas. Face a complexidade do processo de transicdo supra referido foi n3o

foi aplicada de forma integral a NCP-26.

c) Indicacdo e comentério das contas do bala ngo e da demonstragdo dos Resultados cujos conteddos

nao sejam comparaveis com os do periodo anterior:

i) As contas do balango em 2021 s&o comparaveis com as contas do balanco do periodo anterior tendo

em consideracdo o explanado nas disposigGes transitérias.

i) As contas da demonstracdo dos resultados em 2021 s3o compardveis com as contas da

demonstracdo dos resultados do periodo anterior, tendo em consideragdo o explanado nas disposicées

transitorias.

d) Os saldos de caixa nas suas diferentes componentes estio disponiveis para uso e podem ser
movimentados a todo o momento, exceto no valor de 142.042,97€ referente a caucdes, que est3o

cativos para serem restituidas aos fornecedores de investimentos.



e) Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios:

RUBRICAS 31-dez-2021 31-dez-2020
Caixa 69,47 37,94
Depdsitos bancarios a ordem 326.986,27 581.593,53
Depésitos de garantias e caugbes 142.042,97 96.770,36
Total 469.098,71 678.401,83

2- Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

2.1- Bases de mensuragdo usadas na preparacio das demonstracdes financeiras:

i) Ativos Fixos Tangiveis:

— Método de mensuragdo: Custo de aquisicio deduzido de depreciagdes e quaisquer perdas de

imparidade acumuladas.

— Os gastos incorridos (manutengbes, reparacBes, seguros e impostos) sdo reconhecidos na

demonstracao de resultados no periodo a que se referem.

— Depreciagdes: O método de depreciacio adotado é o método da linha reta para todos os elementos

do ativo fixo tangivel. Foram mantidos os pressupostos do ano anterior para a estimativa da vida util

destes ativos.

— Estes ativos s@o depreciados a partir do momento em que est3o prontos para utilizagdo.

ii) _Ativos Fixos Tangiveis — habitacio social:

— Método de mensuragdo: Custo de aquisicio deduzido de depreciacdes e quaisquer perdas de

imparidade acumuladas.

— Os gastos incorridos (manutencdes, reparacdes, seguros e im postos), a par dos rendimentos obtidos

com propriedades de investimento, sdo reconhecidos na demonstrac3o de resultados no periodo a que

se referem.



— DepreciagBes: O método de depreciacio adotado para o valor dos imdveis é o0 método da linha reta.

Os terrenos que integram estes imdveis n3o s3o depreciados. Foram mantidos os pressupostos do ano

anterior para a estimativa da vida Gtil destes ativos.

— Estes ativos s3o depreciados a partir do momento em que estio prontos para utilizag3o.

i) Imparidades de clientes:

Dado o objeto social da BragaHabit ser a promocdo da habitacdo social no Municipio de Braga, os
clientes da empresa sio familias ou individuos em situacdo de grande caréncia econémica. Esta
particularidade da empresa, obriga a dar preponderancia 3 realidade social em detrimento da 6tica
meramente financeira. Assim na sua atuacgio a BragaHabit procura sempre chegar a acordo com os
seus “clientes” para o pagamento das dividas a Empresa, conforme as possibilidades dos mesmos,
concedendo sempre vdrias oportunidades para se chegar a um acordo. Esgotadas as varias
oportunidades de concertagdio a empresa aciona os mecanismos judiciais mas mantém a

disponibilidade para um entendimento se para tal for solicitada.
Para reconhecer a imparidade de dividas com estas carateristicas a BragaHabit constitui:

1) Ajustamentos a 100 % sobre os valores em divida de clientes que tém processos em

contencioso.

A reversao das perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se
conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. A reversio das

perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstracdo de resultados.

iv) Inventarios:

As matérias-primas encontram-se valorizadas pelo custo ou pelo valor realizével liquido, no caso de ser
inferior (utilizando-se o “FIFO” como formula de custeio). Se o valor realizavel liquido for inferior,
justifica-se o reconhecimento de imparidades nos periodos em gue as necessidades de ajustamento

sdo constatadas, utilizando o custo de reposicio como referencial.

A reversdo das perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores & registada quando
existem indicios de que as perdas de imparidade ja ndo se justificam ou diminuiram, sendo expressa

na demonstragdo dos resultados como “Imparidade de inventérios (perdas/ reversdes)”. Contudo, a



reversdo so ¢ efetuada até ao limite da quantia das perdas por imparidade acumuladas antes

reconhecidas.

A empresa utiliza o regime de inventario permanente, de acordo com o disposto no n? 1 do artigo 122

do decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho.

v) Custos de empréstimos obtidos:

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos na
demonstracdo de resultados de acordo com o regime de acréscimo. Os custos de juros e outros sio

calculados de acordo com a taxa de juro efetiva.

vi) Instrumentos financeiros:

1) Ativos financeiros

As dividas de terceiros s3o registadas ao custo amortizado e apresentadas no balango deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizivel liquido. As perdas por
imparidade sdo ajustadas em fung¢do da evolucdo das contas correntes, sendo que os reforcos sio

reconhecidos como gasto do periodo e as reversées, decorrentes da cessacdo total ou parcial do risco,

nos rendimentos.
2) Passivos financeiros

As dividas a fornecedores ou a outros credores que ndo vencem juros sdo registados ao custo
amortizado. O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigacBes decorrentes dos

contratos, designadamente a sua liquidagdo ou cancelamento.
3) Passivos financeiros ou instrumentos de capital préprio

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a

substancia contratual da transacdo, independentemente da forma legal que assumem.

4) Caixa e depdsitos a ordem

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa e

depdsitos a ordem que sejam mobilizéveis sem risco significativo de alteracdo de valor.

vii) Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes:




As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de um evento passado, seja provével que, para a resolugdo dessa obriga¢3o, ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisées para
fazer face a custos de reestruturacdo s3o reconhecidos sempre que exista um plano formal e detalhado

de reestruturacdo e que o mesmo tenha sido comunicado as entidades envolvidas.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos nio planeados ou outros esperados que dardo
origem a possibilidade de um influxo de beneficios econémicos. A empresa nao reconhece ativos
contingentes no balanco, procedendo apenas 3 sua divulgagdo no anexo se considerar que os
beneficios econdmicos que dai poderdo resultar forem provaveis. Quando a sua realizacio for

virtualmente certa, ent&o o ativo n3o é contingente e o reconhecimento & apropriado.

viii)Regime do acréscimo:

As demonstracdes financeiras da BragaHabit s30 preparadas respeitando o regime do acréscimo, em
que os elementos que compdem as demonstragdes financeiras s3o reconhecidos quando cumprem os
critérios definidos na estrutura conceptual para o seu reconhecimento. Assim a empresa faz o
diferimento dos gastos e rendimentos ocorridos no periodo mas que dizem respeito a periodos futuros,
como sao exemplos, as rendas pagas aos proprietarios e prémios de seguros. De igual forma reconhece

como gastos e rendimentos do periodo os que dizem respeito ao presente perfodo mas que sé se

verificardo em anos posteriores.

ix) Rédito:

O rédito decorrente da atividade ordinaria da BragaHabit € mensurado pelo justo valor da retribuicdo

recebida ou a receber. A retribuicéo € realizada sob a forma de dinheiro recebido ou a receber.

O rédito é reconhecido quando for provavel que os beneficios econémicos associados a transacdo
fluam para a BragaHabit. Porém, quando existe uma incerteza acerca da cobrabilidade de uma quantia
j8 incluida no rédito, a quantia incobravel, ou a quantia com respeito a qual a recuperagdo é pouco
provavel, é reconhecida como um gasto, e nio como um ajustamento da quantia de rédito

originalmente reconhecido.

O rédito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido na demonstrac¢do de resultados quando:
sdo transferidos para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, ndo

seja mantido um contrelo efetivo dos bens vendidos, a quantia do rédito possa ser mensurada



fiavelmente, seja provavel que os beneficios econdmicos futuros fluam para a empresa e que 0s custos

incorridos ou a serem incorridos referentes & transacdo possam ser fiavelmente mensurados.

X) Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo relacionados com os trés projetos aprovados no ambito do QREN integrados
no Programa de Reabilitagdo Urbana, foram reconhecidos apos existir a certeza que a BragaHabit

cumpria as condigdes associadas aos projetos e que os subsidios seriam recebidos.

- Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e propriedades de
investimento foram reconhecidos inicialmente em capitais proprios. Posteriormente serio

reconhecidos como rédito durante os periodos e na propor¢do em que a depreciacdo desses ativos é

reconhecida.

Os subsidios ndo reembolsdveis associados ao reconhecimento de gastos especificos sdo

reconhecidos como rédito no mesmo periodo do gasto relacionado.

- Os subsidios relacionados com rendimentos, s3o reconhecidos como rendimento do préprio periodo

€m que os contratos sao realizados independentemente da data do seu recebimento.

Xi) Imposto sobre o rendimento do periodo:

Os impostos correntes para periodos correntes e anteriores sdo, na medida em que ndo estejam pagos,

reconhecidos como passivos.

Os ativos por impostos correntes dos periodos correntes e anteriores s30 mensurados pela quantia

que se espera que seja recuperada das autoridades fiscais, usando as taxas fiscais (e leis fiscais)

aprovadas a data do balanco.

Os passivos por impostos correntes dos periodos correntes e anteriores devem ser mensurados pela

guantia que se espera que seja paga as autoridades fiscais, usando as taxas fiscais (e leis fiscais)

aprovadas a data do balanco.

xii) Beneficios dos empresados:

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, ordenados, subsidios de alimentacdo,
subsidio de férias e de Natal e abono para falhas. Incluem ainda as contribui¢cBes para a seguranca

social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislacdo aplicavel. Estas obrigacdes s3o



reconhecidas como gastos no periodo em que os servicos sdo prestados, numa base nio descontada,

por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislac3o laboral aplicivel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ac periodo,
Ppor este coincidir com 0 ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo pago no periodo

seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curte

prazo e tratados de acordo com o supra referido.

xiii)Eventos subseguentes:

Os eventos ocorridos apos a data do balango gque proporcionem provas ou informacdes adicionais

sobre condicles que existiam & data do balanco, s3o refletidas nas demonstragdes financeiras da

empresa.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que sejam indicativos de situagdes que surgiram apés a

data do balango, quando materiais, s3o divulgados no anexo as demonstra¢Bes financeiras.

2.2 Fluxos de caixa

A demonstragdo de fluxos de caixa relata os fluxos de caixa durante o periodo classificados por

atividades operacionais, de investimento e de financiamento, conforme modelo publicade em Portaria.

Os fluxos de caixa das atividades operacionais sio principalmente derivados das principais atividades
geradoras de réditos da entidade. Englobam os recebimentos de clientes, pagamento a fornecedores,

pagamentos ao pessozl e outros recebimentos e pagamentos relacionados com a atividade

operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem pagamentos e recebimentos da

compra e da venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem pagamentos e recebimentos

referentes empréstimos obtides.



2.3 Juizos de valor a afetar as quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

Na preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF, a empresa utiliza estimativas e
pressupostos que afetam a aplicagdo de politicas e montantes reportados. As estimativas e
julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados, incluindo
expetativas relativas a eventos futuros considerados provaveis face as circunstancias em que as

estimativas sdo baseadas ou resultado de uma informagao ou experiéncia adquirida.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragGes financeiras do periodo

findo a 31 de dezembro de 2021 incluem:

- vida (til e imparidade dos ativos fixos ta ngiveis;
- imparidade nos ativos financeiros;

- provisdes para processos judiciais em curso.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel 3 data de preparacio
das demonstraces financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data, n3o foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes a estas

estimativas que venham a ocorrer posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo

corrigidas em resultados, de forma prospetiva,
2.4 Pressupostos quanto ao futuro a afetar materialmente as quantias escrituradas:

As demonstragdes financeiras anexas foram apresentadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal. Os eventos ocorridos apés a data do balanco
que afetem o valor dos ativos e passivos existentes & data do balanco sdo considerados na preparagao

das demonstra¢des financeiras do periodo. Esses eventos, se significativos, sio divulgados no anexo as

demonstragGes financeiras.
2.5 Principais fontes de incerteza das estimativas:

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstracdes financeiras
refletem a evolugéo previsivel da empresa no quadro do seu plano estratégico e as informacdes
disponiveis face a acontecimentos passados e a situagbes equivalentes de outras empresas do setor,

ndo sendo previsivel qualquer alteracio significativa deste enquadramento a curto prazo que possa



por em causa a validade dessas estimativas ou implicar risco significativo de ajustamentos

materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no proximo periodo.

5 — Ativos Fixos Tangiveis

a) O método de mensuragio da quantia escriturada bruta de todo o ativo fixo tangivel é o modelo

do custo, segundo o qual um item do ativo fixo tangivel é escriturado pelo seu custo de aquisicdo

menos depreciacdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

b) O método de depreciacdo utilizado é o método da linha reta. O que € consistente com o que

foi aplicado em periodos anteriores.

c) Quantia escriturada bruta e depreciagio acumulada no inicio e no fim do periodo.

Periodo corrente:

Quantia

Transferéncias

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS escriturada Adigbes internas a DOPPRBENE G e s
SEET i} do pericdo escriturada final
inicial entidade

Terrenos e recursos naturals

Edificios e outras construcBes 8.694.286,60 54 588 08 121924171 -159.035,35 £.809.081,04

Equipamento basico 0,00

Equipamento de transporte 6.854,95 -5.875,00 979,85

Equipamento administrativo 1.988,68 11.097,79 -3.04532 10.041,15

Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00
Total 8.703.130,23 65.685,87 1.219.241,71 -167.955,67 0,00 9.820.102,14

Adogdo do referencial contabilistico SNC-AP obrigou a reclassificagdo da conta Propriedades de
Investimento, onde estavam registados os valores referentes as habitacbes sociais, para Ativos Fixos

Tangiveis Edificios e OQutras Construcdes.



Periodo anterior:

St Perdas por Depreciagdes Quantia
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS escriturada Adicdes ek PIFcian Diminuicdes :
inicial imparidade do periodo escriturada final
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 32.158,88 32.158,88
Equipamento basico 0,00 0,00
Equipamento de transporte 12.730,01 -5.875,00 417243 268258
Equipamento administrativo 25.698,09 -23.709,35 1.98874
Equipamentos biologicos 0,00 0,00
Total 70.586,98 0,00 0,00 -29.584,35 -4.172,43 36.830,20
PROPRIEDADES DE esQ::::;:a —— Tr::fere"f'as Depreciaces —. Quantia
INVESTIMENTO c B oL e!'n i do periodo e escriturada final
inicial entidade
Bens de dominio pablico 0,00
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcges 8.798.924,89 4.172,43 -136.797,29 8.666.300,03
IOutra? propriedades de 0,00
Investimento
— dei "
cLrlcr:;polrx.e'cla|:Ies e investimento em 1.090,742,02 1.457.150,19 2547 892,21
Total 9.889.666,91 1.457.150,19 4.172,43 -136.797,29 0,00 11.214.192,24
Ativos Fixos Tangiveis - Habitac3o social
a) A BragaHabit aplica, o modelo do custo de aquisicio deduzido das depreciagOes e quaisquer

perdas de imparidade, a totalidade dos iméveis que agora integram os Ativos Fixos Tangiveis.

b) O recebimento de rendas constitui uma parte significativa dos rendimentos da BragaHabit.
Arrendamento 2021 2020

Rendimento de rendas 502.609,94 510.474,60

c) O método de depreciacdo utilizado é o método da linha reta. O que é consistente com o que

foi aplicado em periodos anteriores.

d) Avida util total esperada para os imdveis dispersos pela cidade de Braga estd estimada em 90

anos. Estes imoveis foram adquiridos em 1999, tendo decorrido j@ 22 anos ao servigo da empresa.
Quanto aos iméveis localizados nos bairros sociais das Andorinhas e das Enguardas, adquiridos em
2002, ja depreciados 18 anos, a vida Gtil estd estimada em 80 anos. O Bairro de Santa Tecla, adquirido
em 2002, tem uma vida util estimada de 50 anos. A vida dtil dos imoveis adquiridos usados segue a

vida atil inicial da construgio do edificio.



Investimentos em curso

Periodo corrente:

Quantia Transferéncias .. :
INVESTIMENTO EM CURSO escriturada Adicdes internas & RERCENREE i Quanta
g . do periode escriturada final
inicial entidade
Reahilitacdo do BS de Santa Tecla 1.328.773,74 986.196,33 2.314.870,07
Reabilitagdo do BS das Enguardas 1.136.612,92 33.580,74 -1.170.203,66 0.00
Qutras propriedades 82.505,55 -45,038,05 33.467 50
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 21.709,50 21.708,50
Total 2.547.892.21 1.041.496,57 -1.219.241,71 0,00 0,00 2.370.147,07
Periodo anterior:
Quantia Transferéncias Sepra s Gt
INVESTIMENTO EM CURSQ escriturada Adictes internas a i Diminuicdes .
R . do periodo escriturada final
inicial entidade
0,00
Reabilitagdo do BS de Santa Tecla 537.088,39 791.685,35 132877374
Reabilitacdo do BS das Enguardas 471.148,08 665.464,84 113661292
Outras propriedades 82.505,55 82.505,55
Total 1.080.742,02 1.457.150,19 0,00 0,00 0,00 2.547.852,21

Em 2017 realizaram-se os concursos publicos para a reabilitacdo dos Bairros Sociais de Santa Tecla e

das Enguardas. Estes projetos de reabilitagio foram submetidos a financiamento comunitario previsto

nas medidas de apoio dos Programas Operacionais Norte 2020, tendo a aprovac3o das respetivas

candidaturas sido confirmada no decurso do ano de 2018. A Reabilitagdo do Bairro Social das

Enguardas terminou em dezembro de 2020 mas o cronograma financeiro sé ficou concluido em 2021.

9 — Imparidade de ativos

9.1 Principais classes de ativos afetadas por perdas por imparidade e por reversdes de perdas por

imparidade.



IMPARIDADES 2021 2020

Clientes 1.500.309,68 1.444.442 29
Peiida oFinivan
SICa perimpanidate -356.770,15 -436.292.67
acumuladas

Total 1.143.53953 1.008.149,62

9.2 Perdas por imparidade reconhecidas nos resultados do periodo.

DEMONSTRACAO DOS
2 2
RESULTADOS HE e

Perdas por imparidade em
dividas a receber de clientes:

Em contencioso -5.925,00 -12.988,76
Em mora 0,00 0,00

Reversdo de perdas por

imparidade em dividas a receber 2.627,53 1.997,00
de clientes

Total -3.297,47 -10.991,76

As dividas em situacdo de imparidade resultam da atividade principal da empresa, mais
concretamente, da dificuldade dos beneficidrios do arrendamento social pagarem as rendas a que

estdo sujeitos. Em 2021, assim como em 2020, o critério para os ajustamentos nos saldos de clientes e

constituicdo das imparidades foi:
i) 100% do valor em divida de clientes em contencioso.

Os clientes em contencioso sdo aqueles a quem foi interposto um processo judicial para pagamento
das dividas.

10 - Inventarios

A BragaHabit compra as refei¢des ja confecionadas de acordo com as marcacoes efetuadas pelos

alunos e por essa raz3o n3o possui inventarios.



13 — Rendimento de transacdes com contraprestacio

PRESTACAO DE SERVICOS 2021 2020
Arrendamento 502.609,94 510.474,60
Apoios socio-educativos 717.204,93 630.646,50
Outros servicos 40.000,00 45.371,60

Total 1.259.814,87 1.186.492,70

As prestacBes de servicos de arrendamento resultam sobretudo dos valores das rendas a pagar pelos

beneficiarios, quer no regime de arrendamento quer no regime de subarrendamento, durante o ano

de 2021, calculadas de acordo com os diplomas legais para a renda apoiada e os rendimentos

apresentados pelos beneficiarios. A diminui¢do dos rendimentos deve-se a descidas na renda de 15

agregados familiares e a menos 7 habitacdes arrendadas.

Os rendimentos provenientes das refeicdes escolares referem-se ao valor das comparticipagdes que a

BragaHabit recebe dos encarregados de educacio e do Municipio de Braga no ambito dos apoios

socioeducativos. A BragaHabit presta este servico a 15 escolas quer do 12 ciclo do Ensino Basico e 9 de

Jardins de Infancia, do Concelho de Braga.

14 — Rendimento de transacdes sem contraprestacio

14.1 Subsidios reconhecidos na demonstracdo de resultados

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Atribuido pelo Municipio de
Braga
Atribuido pelo Fundo Social
Europeu
Atribuido pelo Instituto de
Emprego e Formacgédo
Profissional

Total subsidios a explorag¢do

2021 2020
1.150.000,00 1.100.000,00
0,00 0.665,16
3.561,36 7.351,45
1.153.561,36 1.117.016,61




Os subsidios a exploragdo s3o aqueles que se destinam a compensar gastos incorridos na exploracao.
Nesta rubrica esta registado o valor do periodo relativo 3 indem nizagdo compensatéria atribuida
anualmente, pelo Municipio de Braga a BragaHabit no 2mbito de um contrato programa estabelecido
entre as duas Entidades. O Contrato-Programa foi celebrado em 28 de janeiro de 2021 e teve por objeto

assegurar a prossecucdo de objetivos setoriais da BragaHabit no ambito do apoio ao arrendamento

urbano a familias de fracos recursos.

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO 2021 2020
Novo Norte-Melhorar o acesso

as tecnologias da informacdo e ; 0,00 1.226,80
da comunicacdo
Casa Apoio as Vitimas de

W g 4,513,384 4.513,84
Violéncia Doméstica

rt OR ilitac3 B
Norte 2020 Reabilita¢cdo do BS 17.733.74 0,00
das Enguardas
Total subsidios ao investimento 22.247,58 5.740,64

Os subsidios ao investimento relacionados com ativos fixos tangiveis ndo reembolsdveis sdo
inicialmente contabilizados no Patriménio Liquido. Subsequentemente, os subsidios relacionados com

ativos deprecidveis sdo imputados numa base sistematica como rendimentos durante a vida atil do

ativo, de forma a balancear com os gastos de depreciacdo.

14.2 Subsidios reconhecidos no balanco

DENOMINACAO 2021 2020

Projeto Casa Apoio as Vitimas de

Violéncia Doméstica 211.774,42 216.288,26
Norte 2020 Reabilitacdo do BS
de Santa Tecla 2.676.854,72 2.676.854,72

Norte 2020 Reabilitacdo do BS

988.610,59 1.006.344,43
das Enguardas

Norte 2020 Promog3o da

Eficiéncia energética no BS das 1.119.614,47 1.119.614,47

Andorinhas

Total 4.996.854,20 5.019.101,88




Os subsidios reconhecidos no balango correspondem aos projetos de reabilitacdo que foram
submetidos a financiamento nao reembolsavel no Ambito das medidas de apoio dos programas

Operacionais Norte 2020. A aprovacéo das respetivas candidaturas foi confirmada no decurso
do ano de 2018.

17 - Acontecimentos apds a data do balanco

17.1 Autorizag&o para emissdo das demonstragdes financeiras:

a) As demonstracdes foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 31 de marco de 2022. No

entanto, o acionista poderé em Assembleia Geral nio aprovar as presentes demonstracGes e solicitar

alteragdes.

17.2 Entre a data do balango e a data da autorizacio para emissdo das demonstracées financeiras
ndo foram conhecidas quaisquer informac&es acerca de condi¢es que existiam a data de balanco,
pelo que ndo foram efetuados ajustamentos ou divulgagdes adicionais as quantias reconhecidas nas

presentes demonstragdes financeiras.

18 - Instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de clientes, fornecedores e outras contas a receber e

a pagar apresentavam a seguinte decomposicido:
18.1 Clientes e outras contas a receber:

Registamos como valores a receber os subsidios atribuidos relativos 3s candidaturas aprovadas no
ambito do Programa Portugal 2020, procedimento que se mantém desde 2018.



RUBRICAS 2021 2020
Proj N
rrj'njeto reescrever o Nosso 22.408,32 7.659,14
Bairro
Nort 20 Reabilitacao do B
aREZ0-0 Reabiiitaganidn BS 954.592,50 1.769.126,77
de Santa Tecla
Norte 2020 bilitacdo do B
are 0 ReabilivgRudeBs 119.657,16 19.066,57
das Enguardas
Norte 2020 Promoc3do da
Eficiéncia energética no BS das 1.119.614,47 1.119.614,47

Andorinhas
Total devedores por subsidios

2.216.272,45

2.915.466,95

Clientes - arrendamento 854.244,04 843.059,70
Clientes - Apoios socio-
educativos 266.113,69 146.601,99
Clientes-Residéncias partilhdas 23.181,80 18.487,93
Total clientes 1.143.539,53 1.008.149,62
Outras contas a receber 57.748,71 242.830,18
Total 3.417.560,69 4.166.446,75
18.2 Fornecedores e outras dividas a pagar:
RUBRICAS 2021 2020
Passivo ndo corrente
Sttt divigesia bagar- 112090687  1.125.912,57
ajustamentos de subsidios
Passivo corrente
Fornecedores- Proprietarios 13.594,37 14.447,15
Fornecedores correntes 109.114,16 82.031,47
Total de fornecedores 122.708,53 96.478,62
Adiantamento de clientes 9.789,98 8.377,33
Fornecedores de investimentos 231.036,59 185.144,62
Remunera¢bes a pagar 162.199,99 141.429,46
Caugdes 139.332,23 96.770,36
Qutras contas a pagar 57.224,53 53.294,78
Total 1.843.198,72 1.707.407,74

18.3 Financiamentos obtidos:

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a rubrica de financiamentos obtidos apresentava a seguinte

decomposicdo:




RUBRICAS

2021 2020
Banco Santander-Totta 5.626,84 9.999,23
18.4 Patrimanio liquido:
RUBRICAS 2021 2020

Capital 12.500.000,00 12.500.000,00
Prémios de emissao 166.247,42 166.247,42
Reservas 35.967,00 28.767,00
Resultados transitados -2.881.409,21 -3.016.530,60
(@] iacd trimoni

: ut‘ras variagoes no patriménio 4.458.048,72 4.515.290,60
liquido

Resultado liquido do periodo -73.050,05 142.321,39

Total do patrimdnio liguido

14.245.803,88

14.336.095,81

O movimento ocorrido no patriménio liquido reflete a aplicacdo dos resultados de acordo com o artigo
2952 do Codigo das Sociedades Comerciais, que consiste na aplicacdo de 5% do Resultado Liquido do

Periodo no reforgo da Reserva Legal. O montante restante foi reconhecido na rubrica de Resultados
Transitados conforme deliberacio da Assembleia Geral.

19 - Beneficios dos empregados

RUBRICAS 2021 2020
Remunerfgoes dos drgdo sociais 53.036,43 52.757.36
e de gestdo
Remunerac¢&es do pessoal 906.336,11 618.743,03
Encargos sobre remuneracdes 210.576,00 146.483,69

7.373,79 4.208,88

Seguros de acidentes no trabalho
Outros 2.366,40 602,00
Total do patriménio liquido 1.179.688,73 822.794,96




No final do ano de 2021 os colaboradores ao servico da BragaHabit totalizam 91 elementos que
integram os quadros da empresa em regime de Contrato de Trabalho ao abrigo da Lei n.2 7/2009, de
12 de fevereiro, a exce¢do de 2 colaboradores que estdo vinculados a empresa em regime de Contrato
de Cedéncia de Interesse Publico, abrangidos pela n.2 Lei 35/2014, de 20 de junho — Lei Geral do
Trabalho em FungGes Publicas. Durante o ano tivemos ainda a colaboragdo de 6 pessoas com contratos
CEl e um estagiario na area social. Sdo registados na rubrica de gastos com pessoal o subsidio
complementar dos beneficidrios dos Contratos de Emprego Inser¢do integradas na atividade dos
apoios socio educativos. Estas remuneragdes correspondem ao valor de 20 % do indice de Apoios

Sociais (IAS), acrescido dos subsidios de tra nsporte,

Houve em relagdo ao ano transato um aumento liquido de 10 trabalhadores motivado pelo acréscimo
de servigo na drea dos apoios socioed ucativos, pois em setembro de 2021 foi delegado na BragaHabit
0 servico de refeicdo e Atividades de Apoio e Animacdo a Familia no Jardim de Infancia de Bracara
Augusta e no Jardim de Infancia de Coucinheiro, bem como o servico de refei¢des na Escola Bisica de
Ortigueira, Escola Basica de Bracara Augusta e Escola Basica de Coucinheiro.

No terceiro trimestre de 2020, correspondendo ao inicio do ano letivo de 2020/2021 nas escolas, foram
admitidos 51 colaboradores nos quadros BragaHabit. Esta admissdo teve pouco impacto financeiro em

2020 mas explica grande parte do acréscimo dos gastos com pessoal verificado em 2021.

20 - Partes relacionadas

20.1 Relacionamento com empresa mie:

O Municipio de Braga com sede na Praca do Municipio em Braga é detentor de 100% do capital da
BragaHabit. A atividade da entidade com o Municipio de Braga € enquadrada por um contrato-

programa revisto anualmente.

20.2 TransagGes entre partes relacionadas:

Periodo corrente:



Operacionais Financiamento
Saldos Saldos Sldos Seldos Transagdes no
Designagio Natureza do relacionamento| pendentes pendentes pendentes | pendentes

ativos passivos ativos passivos a0 de 2021
Municipio de Braga Entidade que controla
Apoios Socioeducativos 169.522 59 0,00 536.169,72
Indemnizagao compensatéria 1.150.000,00
Cutros 51.400,00 000 49.200,00
Qutrasempresas
TUB- Transportes Urbanos Braga Entidade sob controlo comum 0,00 0,00 136,65
AGERE Entidade sob controlo comum 0,00 1.20258 17.159.43

Os apoios socioeducativos enquadram-se no &mbito da delegacdo de competéncias da Cdmara
Municipal de Braga de acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo. Os valores de saldos pendentes
ativos “Outros” resultam do valor do distrate de uma hipoteca relativa a um empréstimo do Municipio
de Braga e de servigos prestados na operacionalizagio do programa do Apoio Direto ao Arrendamento.

Periodo anterior:

Operacionais Financiamento
Saldos Saldos Seldos Saldos Transaces no
Designacgao Natureza do relacionamento| pendentes pendentes pendentes | pendentes . dgozﬁjzo

ativos passivos ativos passivos
Municipio de Braga Entidade que controla
Apoios Sociceducativos 100.015,85 0,00 552.756,23
Indemnizagio compensatdria 0,00 000 0,00 0,00 1.100.000,00
Qutros 39.100,00 000 0,00 0,00 36.900,00
Qutrasempresas
TUB- Transportes Urbanos Braga Entidade sob controlo comum 0,00 000 0,00 0,00 31624
AGERE Entidade sob controlo comum 0,00 1.056,48 000 0,00 12.351,83
20.3 Remuneragdes do pessoal chave da gestdo:

REMUNERACAO DOS ORGAOS
¢ 2021 2020
SOCIAIS
Beneficios de curto prazo 53.036,43 52.757,36
Encargos sobre remunerac8es 14.336,68 11.365,85
Total 67.373,11 64.123,21




23 — Qutros
23.1 - DivulgacBes exigidas por diplomas legais

a) Para efeitos da alinea b) do n2 1 do artigo 662 A do Cédigo das Sociedades Comerciais os
honorarios totais faturados durante o periodo financeiro de 2021 pelo Revisor Oficial de Contas

relativo a Revisdo Oficial de Contas: 8.340,00 € (oito mil trezentos e quarenta euros) IVA excluido.

RUBRICAS 2021 2020

Revisor Oficial de Contas 8.340,00 8.340,00

b) Dividas a fornecedores em atraso com prazo superior a 90 dias.

A BragaHabit em 31 de dezembro de 2021 n3o apresentava dividas em atraso a fornecedores e outras

obrigagGes de pagamento com prazo superior a 90 dias.

¢) TransagGes com ac¢des proprias.

Para efeitos da alinea d) do n2 5 do artigo 66 do codigo das Sociedades Comerciais, durante o periodo

de 2021, ndo foram efetuadas transacées com agbes proprias, sendo nulo o nimero de acdes préprias

detido pela empresa.

d) Estado:

A Administrac3o informa que a empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos
termos do DL 534/80 de 7 de novembro. Informa também, dando cumprimento ao estipulado no
Decreto n2411/91 de 17 de outubro, que a situagdo da empresa perante a Seguranca Social se
encontra regularizada dentro dos prazos legalmente definidos.



e) Imposto sobre o rendimento

RUBRICAS 2021 2020
Resuitado antes de impostos -71.300,53 155.593,96
Imposto corrente 1.749,82 13.272,57
imposto diferido 0,00 0,00
impost b di
|:: 5to sobre o rendimento do 0,00 12.430,59
periodo
Tributacdes autdnomas 1.749,82 841,98
Taxa efetiva de imposto n/a 8,53%

Os impostos correntes e diferidos sdo contabilizados no periode a que respeitam, independentemente
do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o referencial contabilistico em vigor.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatre anos e de cinco para a Seguranca Social, pelo

que as declaragbes relativas aos anos de 2017 a 2021 poderio estar sujeitas a revisdes fiscais e correciio
pela administra¢3o fiscal.

E convicgio da Administragdo que eventuais correcdes resultantes de inspegtes fiscais aguelas

declaragbes de impostos ndo deverdo ter um efeito significativo nas demonstracSes financeiras em 31
de Dezembro de 2021.

23.2 Estado e outros entes publicos:

RUBRICAS 2021 2020
Imposto s'obre o rendimento das 9.117.71 7.830,89
pessoas singulares
Imposto sobre o valor 47.759,36 49.030,92
acrescentado
Con‘trlbuu;oes para a Seguranca 25.462.91 19.493,19
Social
Imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas:
Imposto a pagar 0,00 13.272,57
Pagamentas por conta -8.352,00 -6.744,00
Retencgdes na fonte 1.749,82 0,00
Qutras contribuictes 13,06 274,05

Total 75.750,86 83.157,62




23.3 Fornecimentos e servigos externos:

RUBRICAS 2021 2020
Subcontratos 313.709,58 392.388,62
Servigos especializados 185.308,39 142.296,54
Rendas e alugueres 599.410,53 575.742,28
Materiais 3.098,23 4.025,22
Energia e fluidos 25.740,01 16.950,56
Comunicagbes 15.096,42 9.779,00
Seguros 12.787,42 10.782,18
Limpeza 5.443,43 5.770,02
Outros 9.773,00 12.177,40

Total clientes

23.4 Outros rendimentos:

1.170.367,01

1.169.911,82

RUBRICAS 2021 2020
Indemnizac¢3o por sinistros 4.580,00 13.340,00
Recuperac¢éo dividas a receber 15,00
¢ G lati iod

orre.goes relativas a periodos 412325 81842
anteriores
| & s
‘mput.ae;ao de subsidios para 22.24758 5.740,64
investimento
juros de acordos de pagamento 10.378,22 6.555,57
Excesso da estimativa para
impostos 1.310,55 0,00
Outros 633,04 591,49

Total 43.272,64 27.061,12

23.5 Outros gastos:

RUBRICAS 2021 2020
Corre'(;oes relativas a periodos 5.142,08 3.784,42
anteriores
Multas e penalidades 208,54
Outros 1.099,34 985,88

Total 6.449,96 4.770,30




23.6 Diferimentos — gastos a reconhecer:

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de diferimentos no ativo apresentavam a seguinte

decomposicgdo:

RUBRICAS 2021 2020
Rendas dos proprietérios 41.512,02 43.979,25
Seguros 2.064,30 6.181,07
QOutros gastos 14.172,39 11.946,66
Total 57.748,71 62.106,98

23.7 Diferimentos — rendimentos a reconhecer:

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de diferimentos no passivo apresentavam a seguinte
decomposicio:

RUBRICAS 2021 2020
Qubsidio do Instituto de Emprego
e Formac&o Profissional e 0:00 53718
Juros de acordos de pagamentos 13.595,94 18.678,89
Qutros 1.047,31 549,69
Total 14.643,25 24.325,77

23.8 Proposta de aplicaczo de resultados

O Conselho de Administragdo propde que o resultado liquide do periodo - negativo no montante de €

73.050,05 - transite para rubrica de Resultados Transitados.

As notas cuja numeragdo se encontra ausente deste anexo ndo s3o apliciveis ou a sua apresentacdo

n3o é relevante para a leitura das demonstragées financeiras.

O Contabilista Certificado.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracGes financeiras anexas de Bragahabit ~ Empresa Municipal de
Habitagdo de Braga, E.M. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2021 (que evidencia um total de 16 191 626 euros e um total de patriménio lfiquido de 14 245
804 euros, incluinde um resultado liquido negativo de 73 050 euros), a demonstracio dos
resultados por naturezas, a demonstragéc das alteragBes no patriménio liquido, a demanstracio
dos fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, e ¢ anexo as demonstrages financeiras
que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragBes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira de Bragahabit — Empresa
Municipal de Habitagdo de Braga, E.M. em 31 de dezembro de 2021, o seu desempenho
financeiro e os fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, de acorde com o Sistema de
Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Piblicas.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na  seccio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracBes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme divulgado no Anexo e no Relatdric de Gest8o, dada a complexidade do processo de
transigédo para o novo referencial contabilistico (SNC-AP), a Entidade entendeu adequado aplicar
de forma supletiva a opgdo preconizada pela IPSAS 33 (tal como indicado na FAQ 47 da Comissdo
de Normalizacdo Contabilistica), a qual prevé um perfodo de trés anos para a referida transic3o,
por forma a assegurar a plenitude da mesma, o cdmputo rigoroso de todos as correspondentes
efeitos e a necessaria consisténcia das politicas contabilisticas e divulgacBes associadas. Face ac
contexto descrito, os elementos de prestacio de contas referentes ao exercicio de 2021
encontram-se preparados de acorde com o novo referencial contabilistico, no que concerne as

sede; Praga Camifo Castelo Branca, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel, +351 253 201 300/9 - fax 4351 253 201 302 - geral@sroc153.com 1
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demonstragdes financeiras e correlativas notas do anexo, mas ainda néo foi possivel a prepa
de demonstragfes orgamentais nos termos previstos na NCP 26, nem o cumprimento integral e
rigoroso da NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, estimando-se que o processo de transicio fique
integralmente concluido até ao final do exercicio de 2022.

A nossa opinido ndo é modificada em relago a esta matéria.
Responsabilidades do orgéo de gestdo pelas demonstragies financeiras
0 drgéo de gestao é responsivel pela;

- preparagdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicéo financeira, o0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade

de acordo com o SNC-AP;
—elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos iegais e regulamentares apliciveis;

-criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragtes financeiras isentas de distorg8o materia! devido a fraude ou

a erro;

-adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragtes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstraches
financeiras como um todo estéce isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢do material quando exista. As distorgGes podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragtes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante & auditoria e também:

-identificamos € avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracBes financeiras,
devido a fraude ou a etro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorclio material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificaggo, omissdes intencionais,
falsas declaragbes ou sobreposigao ao controlo interno;
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- obtemos uma compreenséc do controlo interno relevante para a auditoria com 0 0 j
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas
n3o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

_avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestao;

_concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com hase na prova de auditoria obtida, se existe gualguer Incertezar
matetial relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢ao ne nosso
relatério para as divulgagBes relacionadas incluidas nas demonstragOes financeiras ou, caso
essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas concluses
s30 baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condicbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas

atividades;

—avaliamos a apresentacio, estrutura e conteldo global das demonstracoes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transacGes
& acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

— comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, © dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagdo constante do
relatdrio de gestio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstracdes orcamentais

O drgdio de gestio & responsével pela preparagdo e aprovagdo das demonstrages orcamentais
no ambito da prestacdo de contas da Entidade. A nossa responsabilidade consisie em verificar
qgue foram cumpridos os requisitos de contabilizagdio e relato previstos na Norma de Contabilidade
Pliblica (NCP) 26 do Sistema de Normalizecgio Contabilistica para as AdministragBes Plblicas.

A Entidade ndo apresentou as demonstragdes orcamentais previstas na NCP 26 - Contabilidade
Relato Orcamental exigidas pelo n® 3 do art.® 30 do Decreto-lei 192/2015, de 11 de setembro.
Tende em consideraciio que ndo foram apresentadas as demonstracdes orgamentais, ndo
estamos em condictes de emitir, e ndo emitimos, opinido sobre se as mesmas estio preparadas
de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Administragdes

Pdblicas.
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G. CASTRO, R. SILvA, A. DIAS & E AMORIM, SROC, LDA
Sobre o relatério de gestio

Tendo em conta o descrito na secclio “Enfase”, incluida no Relato sobre a auditoria das
demonstragles financeiras, o relatdrio de gestdo ndo foi ainda preparado dando cumprimento
integral e rigoroso a NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, em particular quanto ao previsto no
paragrafo 34 da referida norma.

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdvels, exceto quanto & matéria referida no
paragrafo anterior, somos de parecer que o relatério de gestso foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor e a informagiio nele constante & coerente
com as demonstragdes financeiras auditadas (considerando que a Entidade n3o apresentou
demonstragdes orcamentais), e tendo em conta o conhecimento e & apreciagiio sobre a Entidade,
nao identificamos incorregdes materiais.

OUTRA INFORMACAO
O drgdo de gestdo é responsavel pela outra informag#o. A outra informacdo obtida & data do
nosso relatdrio € o Reletdrio de Boas praticas de Governo Societério adotadas em 2021,

A nossa opinido sobre as demonstragSes financeiras ndc cobre a outra informacdo e ndo
expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacgo.

No dmbito da auditoria das demonstragdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura da outra informagio acima identificada e, em consequéncia, considerar se essa outra
informagdo € materialmente inconsistente com as demonstragbes financeiras, com o
conhecimento que obtivemos durante a auditoria ou se aparenta estar materialmente distorcida.

N&o temos nada a relatar a este respeito.

Braga, 01 de abril de 2022

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amori C Lda.
(SROC 153; CMYM 20161
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